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 Transformar digitalmente todos los hoteles de FEHM en un proyecto pionero  


• FEHM y Schôolers se unen para lanzar Mallorca Digital Hospitality Program como palanca para acelerar la transformación digital de las 
empresas hoteleras de Mallorca, convirtiendo Mallorca en el destino líder en digitalización. 


• Un proyecto pionero cuyo eje principal es la apuesta por la  formación y la concienciación de la totalidad de los trabajadores de la industria sobre 
las ventajas de llevar a cabo una transformación digital de sus empresas. 


• Para ello, desde Schôolers, con la voluntad de acelerar el proceso y que la concienciación llegue a todos los niveles dentro de la estructura de un 
hotel, lanzará un programa de transformación digital online con una plaza gratuita para todos y cada uno de los hoteles que forman parte de 
FEHM (valorado en 600.000 euros)

OBJETIVOS



MALLORCA DIGITAL HOSPITALITY PROGRAM

Pruebas  
Pilotos 

 Implantación de 
tecnologías en pruebas 

pilotos para obtener 
resultados

Hotel Innovation 
Day 

Como fin de fiesta de 
programa para unir alumnos 

y profesores. 

Sesiones 
presenciales  

Gestión del negocio y 
revenue o back office, 

compliance y experiencia 
del cliente

Formación online 

Programa de 
transformación digital

Evento de 
presentación 

Evento de presentación 
presencial 

 Presentación 
resultados 

Se presentarán los 
resultandos en la 

Conferencia Nacional de 
Hoteles de España que se 

realizará en Mallorca en 
Noviembre
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CALENDARIO
CALENDARIO DE EVENTOS PRESENCIALES


Jueves 9 FEB Evento presentación hotel Kimpton Aysla Mallorca en Santa Ponsa (100 pax, 2,5 horas) 


Jueves 23 FEB Digitalización del activo (50 pax, 2 horas, FEHM)


Jueves 2 MAR Digitalización de la experiencia de cliente (50 pax, 2 horas, FEHM)


Jueves 16 MAR Digitalización de Negocio (50 pax, 2 horas, FEHM)


Miércoles 29 MAR Evento de cierre - Hotel Innovation Day (100 pax, 5 horas)

Expertos en transformación digital: Macarena Estévez y Javier Sirvent

Javier Sirvent

Macarena Estévez

https://www.linkedin.com/in/macaestevez/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/javiersirvent/
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Mallorca Digital 


Hospitality Program


Despega

• 09:30h Acreditaciones

• 09:45 h Bienvenida y presentación alianza FEHM- Schôolers: María Frontera, presidenta FEHM

• 09:50 h Presentación programa Mallorca Digital Hospitality Program Bernat Cañellas, CEO de Schôolers

• 09:55 h Presentación Xavi López, Co fundador de Schôolers e impulsor del programa Transformación Digital 

Hotêlsity

• 10:10 h La transformación digital como herramienta de productividad y establecer un nuevo lenguaje para 

conectar con el cliente, Pau García-Mila

• 11:00 h Tecnología en el customer journey de nuestro visitante. Como pasar de la idea al negocio, Pablo Soto

• 11:45 Cierre

• 12:00 h final de la sesión Coffee break y Networking

Pau García-Mila

Pablo Soto
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1. Tecnología, palanca del cambio


2. Las personas, clave del éxito


3. Fundamentos de la digitalización


4. Negocio y tecnología


5. Tecnología aplicada a la gestión de un activo


6. Tecnología aplicada al huésped


7. Gestión del negocio


8. Tecnología del futuro


9. Casos curiosos


10. Plan de digitalización y comunicación


11. La visión de los CEOs y los fondos


12. Smart city: Transformando destinos


Bonus track: el mundo virtual

PROGRAMA ONLINE TRANSFORMACIÓN DIGITAL - HOTÊLSITY
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3. Fundamentos de la digitalización

8

Xavier López

Impulsor

Pablo Casado

Project Manager 

David Uriarte

1. Tecnología, palanca del cambio 

José Carrillo

3. Fundamentos de la digitalización

Núria Torres

2. Las personas, claves del éxito

Tomeu Fiol

3. Fundamentos de la digitalización

Diana Hernández

5. Tecnología aplicada a la operativa

Marta Frau

2. Las personas, claves del éxito

Shalini Mirchandani

2. Las personas, claves del éxito 
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Sara Ramis

BARCELÓ HOTELS & RESORTS

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Tomeu Bennasar

IBEROSTAR H&R Esteban Sedano


PORT AVENTURA WORLD
Mateo Ramón


GRUPO PIÑERO

José Ángel Preciados

ILUNION HOTELS

José Santás

HOTELES SANTOS

Elena Alzamora

ZAFIRO HOTELS

César Pérez

VINCCI HOTELS
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Antonio Ferragut

GRUPO PIÑERO

Beatriz Miguel 

ILUNION HOTELS

María Rosa García

ATOM HOTELS

Juan Carlos Sanjuan

CASUAL HOTELS

Ingrid de la Fuente

MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL

Álvaro Carrillo

ITH

Xavi Pallicer

GUESTPRO

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

RAMÓN GARAYAR

GESTIÓN ACTIVOS TURÍSTICOS
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Andrés Bordoy

AMAZON WEB SERVICES

Tokyo

FUTURA VIVE

Belén Soler

GLOVO

Ramón Argelaguet

JUST EAT

Rubén Sánchez

BEONPRICE

Cristian Alcoba

HOTELBREAK.COM

Rafael Patiño

REVIEWPRO

Pedro Cámara

TRAVELGATEX

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR
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ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Patricia Rosselló

ROIBOS

Julio Pérez

GRUPO EULEN

Dani Bonet

BORBALAN

Ainhoa Raso

TDDS

Catalina Miquel

LEGAL STEPS

Francisco Reverte

SALESFORCE

Joan Barceló

W2M

Joan Vargas

ÁVORIS
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José García

Profesional independiente

Macarena Estévez

DELOITTE

Lasse Rouhiainen

1MILLIONBOT 

Paula Artal

Profesional independiente

Joan Mesquida

MARSENSES

Carlos Domínguez

ITH

Rocío Abella

DELOITTE

Mar Robles

GREEMKO

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR
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ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

David Tugués

ADVENTURIQ

Lorena Moreno

ASEGO

Javier Sirvent

FOM ASESORAMIENTO TECNOLÓGICO

Daniel Alzina

HOTELINKING

Héctor Martín

BAVEL - VOXEL GROUP

José Cárdenas

QUIMERA ENERGY EFFICIENCY

Marcelo Manta

CONFLUENT

Alberto Rodríguez

GRUPO EULEN
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ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Javier Afonso

PADWORD

Joan Lladó

STAY APP

Mikel Pérez-Ilzarbe

INDRA

Ramón Boixados

Tech4u

Bernat Bonnín

ROBOT SA

Pablo Velarde

CIVITFUN

Toni Moll

GRUPO DYNASOFT

Jaume Sastre

EISI SOFT
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ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Guillermo Otaduy

ALICE BIOMETRICS

Carlos Cendra

MABRIAN

Meritxell Galbas

IBM

Alberto Vera

Inetum

Javier Serrano

SPORTS INDUSTRY RESEARCH

Lucia Mir

REBEL TALENT

Rafael Godoy

MASTEL CONSULTORIA HOTELERA

Marcos Servera

XENOX MUSIC & MEDIA
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XALLENGE 

https://vimeo.com/721331900/87e92257b6
https://vimeo.com/720707912/d6dd05468b
https://vimeo.com/769802765/130cce6122
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https://vimeo.com/788919555


¿POR QUÉ 
SCHÔOLERS?2.
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Schôolers.io es la primera plataforma online de capacitación y desarrollo profesional con una propuesta de valor única:

Plataforma 

multisectorial
Enfoque en habilidades técnicas 

e interpersonales, para la 

gestión y el liderazgo

Organizada en píldoras, 

programas e itinerarios 

certificados

Impartido por profesionales de 

prestigio


Con una metodología 

innovadora y estrategias de 

dinamización

Con tecnología 

multidispositivo

Flexible y adaptada a las 

necesidades de cada usuario

¿QUÉ ES SCHÔOLERS?
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PILARES DE SCHÔOLERS
Los tres pilares de Schôolers son …

1 Refuerzo y estructuración de los conceptos básicos.

2 Relaciones interpersonales e interdepartamentales.

3 Innovación y tendencias.



2.  Schôolers

24

PRINCIPALES HITOS
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Compañías 
turísticas

+185

PRINCIPALES HITOS
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Las instituciones y asociaciones de más prestigio en España apoyan nuestros programas avanzados…

¿POR QUÉ SCHÔOLERS?

Nuestros Partners
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FORMATOS ASÍNCRONOS E INTERACTIVOS

EntrevistasClases magistrales Role plays On the jobPresentaciones de módulos

Quizz Documentos de soporteCasos prácticos

ActividadesTests

Foros de debate Chats
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SOCIOS

Consultoría & 
training en 
hospitality

Transformación 
digital para hoteles

Agencia de 
publicidad y 
comunicación

Bernat 
Cañellas

Bernat 
Vidal

Xavi 
López
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Fina Montoro 
Contenidos y 

teletutora

Núria Torres 
Asesora 

pedagógica

Jessica Noceras

Contenidos

Cristina Rosselló

Marketing, 

RRSS e IT

Verónica Fabregat


FUNDAE 

y atención al alumno


NUESTRO EQUIPO DE CONTENIDOS Y SOPORTE

Belén Borrajo

Desarrollo de 

contenido Scorm


Pere Alós 
Editor de vídeos

Emilio Venuti

Editor de vídeos

Adela Herrero

Contenidos, webinars 

y teletutora

Julieta Skliarevsky 
Marketing y RRSS

Victoria Esperón 
Administración
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https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/xavier-l%C3%B3pez-llull-09b32427/
https://www.linkedin.com/in/ricardo-alvarez-maldonado-99b4b4113/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
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