Mallorca Digital Hospitality Program

Febrero 2023



MALLORCA DIGITAL
HOSPITALITY PROGRAM



1. El programa

OBJETIVOS

» FEHM v Schéolers se unen para lanzar Mallorca Digital Hospitality Program como palanca para acelerar la transformacion digital de las

empresas hoteleras de Mallorca, convirtiendo Mallorca en el destino lider en digitalizacion.

» Un proyecto pionero cuyo eje principal es la apuesta por la formacion vy la concienciacion de |a totalidad de los trabajadores de la industria sobre

las ventajas de Ilevar a cabo una transformacion digital de sus empresas.

» Para ello, desde Schéolers, con la voluntad de acelerar el proceso v que la concienciacion llegue a todos los niveles dentro de la estructura de un
hotel, lanzara un programa de transformacion digital online con una plaza gratuita para todos y cada uno de los hoteles que forman parte de
FEHM (valorado en 600.000 euros)
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Evento de
presentacion

Evento de presentacion
presencial

MALLORCA DIGITAL HOSPITALITY PROGRAM

Formacion online

Programa de
transformacion digital

Sesiones
presenciales

Gestion del negocio y
revenue o back office,
compliance y experiencia
del cliente

Hotel Innovation
Day

Como fin de fiesta de
programa para unir alumnos
y profesores.

Pruebas
Pilotos

Implantacion de
tecnologias en pruebas
pilotos para obtener
resultados

Presentacion
resultados

Se presentaran los
resultandos en la
Conferencia Nacional de
Hoteles de Espafna que se
realizara en Mallorca en
Noviembre




1. El programa

CALENDARIO

CALENDARIO DE EVENTOS PRESENCIALES
Jueves 9 FEB Evento presentacion hotel Kimpton Aysla Mallorca en Santa Ponsa (100 pax, 2,5 horas)
Jueves 23 FEB Digitalizacion del activo (50 pax, 2 horas, FEHM)

Jueves 2 MAR Digitalizacion de la experiencia de cliente (50 pax, 2 horas, FEHM)

Jueves 16 MAR Digitalizacion de Negocio (50 pax, 2 horas, FEHM)

Miercoles 29 MAR Evento de cierre - Hotel Innovation Day (100 pax, 5 horas)
Expertos en transformacion digital: Macarena Estévez y Javier Sirvent

Jawvier Sirvent
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https://www.linkedin.com/in/macaestevez/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/javiersirvent/

1. El programa

Mallorca Digital

Hospitality Program

Despega

Pau Garcia-Mila

Pablo Soto

09:30h Acreditaciones

09:45 h Bienvenida y presentacion alianza FEHM- Schoolers: Maria Frontera, presidenta FEHM

09:50 h Presentacion programa Mallorca Digital Hospitality Program Bernat Canellas, CEO de Schoolers

09:55 h Presentacion Xavi Lopez, Co fundador de Schoolers e impulsor del programa Transformacion Digital
Hotelsity

10:10 h La transformacion digital como herramienta de productividad y establecer un nuevo lenguaje para
conectar con el cliente, Pau Garcia-Mila

11:00 h Tecnologia en el customer journey de nuestro visitante. Como pasar de la idea al negocio, Pablo Soto

11:45 Cierre

12:00 h final de la sesion Coffee break y Networking




1. El programa

PROGRAMA ONLINE TRANSFORMACION DIGITAL - HOTELSITY

Tecnologia, palanca del cambio
Las personas, clave del exito
Fundamentos de la digitalizacion
Negocio y tecnologia
Tecnologia aplicada a la gestion de un activo
Tecnologia aplicada al huésped
Gestion del negocio
Tecnologia del futuro
Casos curiosos
Plan de digitalizacion y comunicacion
La vision de los CEOs y los fondos
Smart city: Transformando destinos

el mundo virtual
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1. El programa
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1. El programa

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Sara Ramis ‘ | Tomeu Bennasar 1a
BARCELO HOTELS & RESORTS IBEROSTAR H&R

Esteban Sedano In Mateo Ramon
PORT AVENTURA WORLD GRUPO PINERO

-

José Angel Preciados In José Santas | Elena Alzamora In César Pérez in
ILUNION HOTELS HOTELES SANTOS ZAFIRO HOTELS VINCCI HOTELS
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1. El programa

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

’ Ingrid de la Fuente Antonio Ferragut in Beatriz Miguel RAMON GARAYAR ‘
MELIA HOTELS INTERNATIONA GRUPO PINERO LUNION HOTELS CESTION ACTIVOS TURISTICOS

N

-

A
- F

Xavi Pallicer
CASUAL HOTELS ATOM HOTELS ITH GUESTPRO

Maria Rosa Garcia Alvaro Carrillo

Juan Carlos Sanjuan
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https://vimeo.com/721331900/87e92257b6
https://vimeo.com/720707912/d6dd05468b
https://vimeo.com/769802765/130cce6122

1. El programa
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Federacion Empresarial
Hotelera de Mallorca

Mallorca Digital Hospitality Program
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https://vimeo.com/788919555
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2. Schoolers

;QUE ES SCHOOLERS?

Schoolers.io es |la primera plataforma online de capacitacion y desarrollo profesional con una propuesta de valor Unica:

Plataforma Enfoque en habilidades tecnicas Organizada en pildoras, Impartido por profesionales de
multisectorial e interpersonales, para la programas e itinerarios prestigio
gestion v el liderazgo certificados

Con tecnologia

Con una metodologia Flexible y adaptada a las

multidispositivo

iInnovadora y estrategias de necesidades de cada usuario

dinamizacion

Jjo 22



2. Schoolers

PILARES DE SCHOOLERS

Los tres pilares de Schoolers son ...

Refuerzo y estructuracion de los conceptos basicos.
Relaciones interpersonales e interdepartamentales.

Innovacion y tendencias.

Jo 23



2. Schoolers

Alumnos
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+185

Companias
turisticas

1. Nuestros programas
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2. Schoolers

;POR QUE SCHOOLERS?

Las instituciones y asociaciones de mas prestigio en Espana apoyan nuestros programas avanzados...

T lm! A Fehum. (g
I H I E D H Asociacion Espaiiola de Directores de Hotel Federacién Empresarial ASOCIACION

{ ASHPAMA

ASOCIACION HOTELERA DE PALMA DE MALLORCA

, Hotelera de Mallorca DE HOTELEROS
INSTITUTO TECNOLOGICD HOTELERD PLAYA DE PALMA
MALLORCA
== M Federacion ‘ v
FEHT .‘ - - @ SOFUER o)
gehocan  ashotel i, ONSSIER B i s <
ASO LAN [N S TURISTICOS DE FUERTEVENTURA ASGOTE

Nuestros Partners

BORBALAN = EISI

1 cart
HosTELTUR — green & . - T AIDABE. andmarto rstic
Gg Aca cl emy I h u m a n ;AE I_Ail\(‘:TH t u rIJ 0 bs Asociacion Iberoamericana de d

Directores de Alimentos y Bebidas

Academy
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2. Schoolers

FORMATOS ASINCRONOS E INTERACTIVOS

Presentaciones de modulos

Casos practicos

com

com
com
Clases n |agistrales
com
.com u -
3. :Cémo dirias las palabras
limpiar dos pantalones y planchar
una camisa en francés?
Q . Foros de debate
Datos del test
N de preguntas : N* de realizaciones : Tiempo realtzacide:
todas ks cargadas 03 =in ¥mite
Sistems de callficacién
Praguntss acartadas Pragumtae falladas Praguntss ne contestadas
+1.00Purtos Mo restan puntos N restan punios

1

b) «

g

d ¢

2Son relevantes las herramientas de gestion de la experiencia del cliente?
Adia e hoy con bajos niveles de ocupacisn no es algo relevante
Es importante pero no €5 una ventaz competitiva
La expeniencia del cliente y su gestion son mas relevantes que nunca,

Ninguna de las anteriores es correcta

Para ofrecer una buena experiencia durante todo el "guest journey”, la comunicacion con el cliente es fundamental. ;Cémo ha de ser dicha comunicacién?
_ Bidireccional y gestionada par los distintos equipos

Bidireccional, sutomatizada y & través de un dnico canal

Bidireccisnal sutomatizads y multicanal

Unidreccsonal y automatizada

Tests

.com

.com

washed!

Buenosd mep odriunﬁ

' Shirts - Camisas
Washed - Lavadas

Salas

Médulo de bienvenida

Modulo 1; Tecrologfa, palanca del cambio
Médulo 2: Las persanas, claves del éxito
Médulo 3: Fundamentes de la digitalizacion
Modulo 4 Negecio vs. Tecologia

Médulo 5: Smart clty - Transformando destinos

Médulo S: Tecnologfa aplicaca  la gestion de un activo

Modulo &: Tecnalogia aplicada al cliente

Modulo 7: Gestién del negodio

Médulo 8: Tecnologia del future

Médulo 3: Casas curiosos

& & &k (x & & & & & & & «

Modulo 10: Plan de digitaizacion y comunicacicn

Chats

Actividad: Arrastra los riesgos donde corresponda

Caidas, goipes, cortes...

Productos quimicos, ruidos...

Actividades

Role plays

Lcom
.com

On the job

Companaros A com
N

/ Programa Avanzado de F&B
fresh e-learning

Formacion programada por las empresas

Como mejorar la gestion de personal de tu restaurante.

Un articulo de EL TENEDOR sobre como mejorar la gestion de personal:
Haz click aqu

Trabajar en un restaurante puede parecerse a un partido de futbol

@ Un articulo de BARRA DE IDEAS sobre las similitudes entre la restauracion y un equipo
(=] deportivo:

Haz click aqui

Documentos de soporte
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2. Schoolers

SOCIOS

Bernat
Vidal

Bernat
Canellas
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BORBALAN EISISOFT

Consultoria & Agencia de Transformacion

training en publicidad y digital para hoteles

hospitality comunicacion
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https://lemonadehp.com/

2. Schoolers

NUESTRO EQUIPO DE CONTENIDOS Y SOPORTE

Ndria Torres Fina Montoro Veronica Fabregat Jessica Noceras Cristina Rossello
Asesora Contenidos y FUNDAE Contenidos Marketing,
pedagogica teletutora y.atencion al alumno RRSS e IT
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Adela Herrero Belén Borrajo Emilio Venuti Pere Alos Julieta Skliarevsky Victoria Esperon
Contenidos, webinars Desarrollo de Editor de videos Editor de videos Marketing y RRSS Administracion
y teletutora contenido Scorm
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2. Schoolers

+ 65 FORMADORES

Consulta su perfil |

clicando en la imagen
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https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/xavier-l%C3%B3pez-llull-09b32427/
https://www.linkedin.com/in/ricardo-alvarez-maldonado-99b4b4113/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/dianahernandezrocks/
https://www.linkedin.com/in/bjfiol/
https://www.linkedin.com/in/ester-abad/
https://www.linkedin.com/in/mate-carlos-8540b3113/?trk=people_directory&originalSubdomain=in
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/santiagohuertas/
https://www.linkedin.com/in/araceli-budia-cabeza-29424a174/
https://www.linkedin.com/in/antoni-coll-ballester-a0236a35/
https://www.linkedin.com/in/shalinimir/
https://www.linkedin.com/in/ramonadillon/
https://www.linkedin.com/in/lindabreevaart/
https://www.linkedin.com/in/joseenriquelazaro/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/luis-sanchez-8349a115/
https://www.linkedin.com/in/marta-frau-84a6bb20b/
https://www.linkedin.com/in/juandanielnunezsanchez/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/carlagonz%C3%A1lez/
https://www.linkedin.com/in/marmunozmunoz/
https://www.linkedin.com/in/uriartedavid/
https://www.linkedin.com/in/samulinieminen/
https://www.linkedin.com/in/mktronics2018/
https://www.linkedin.com/in/tomas-salgado-acca-664607a/
https://www.linkedin.com/in/serranojavier/
https://www.linkedin.com/in/alejandro-thovar-gil-pmp%C2%AE-34219665/
https://www.linkedin.com/in/ricardo-fajardo-326119101/
https://www.linkedin.com/in/fernando-izquierdo-sans-773b5a78/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/pedro-diez-gonz%C3%A1lez-8a4400204/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/florenciacueto/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jose-carrillo-ruiz-09b94628/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/luc%C3%ADa-cerd%C3%A1-l%C3%B3pez-138b91177/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/rebecanavas/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-a34936206/
https://www.linkedin.com/in/sandra-mart%C3%ADnez-starbuck-03179047/
https://www.linkedin.com/in/gema-romero-garc%C3%ADa-07653616a/
https://www.linkedin.com/in/enrique-s-5514269/
https://www.linkedin.com/in/ilandrovebustabad/
https://www.linkedin.com/in/ana-felpeto-garc%C3%ADa-3b3985159/
https://www.linkedin.com/in/alexbaez1controller/
https://www.linkedin.com/in/diego-v%C3%ADu-dom%C3%ADnguez-b7549233/
https://www.linkedin.com/in/a-felipe-monsalve-bohorquez-92b735126/overlay/photo/
https://www.linkedin.com/in/ana-aguaded-landero/
https://www.linkedin.com/in/cristina-carpintero-b1648344/
https://www.linkedin.com/in/liliana-domingo-42b31772/
https://www.linkedin.com/in/mate-carlos-8540b3113/?trk=people_directory&originalSubdomain=in
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/javier-albelo-45a89132/
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