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Programa de Housekeeping
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Basico 30 horas
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1. Schoéolers

: QUE ES SCHOOLERS?

Schoolers.io es la primera plataforma online de formacion y desarrollo profesional con una propuesta de valor unica:

Plataforma Enfoque en habilidades Organizada en pildoras, Impartido por profesionales
multisectorial técnicas e interpersonales, programas e itinerarios de prestigio
para la gestion y el liderazgo certificados
Con una metodologia Con tecnologia Bonificable a través de Flexible y adaptada a las
Innovadora y estrategias de multidispositivo FUNDAE necesidades de cada usuario

dinamizacion
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1. Schoéolers

: QUE ES SCHOOLERS?

4\

horas recomendadas Donde, cuando y
al dia como tu quieras Webinars
con expertos

in

Insignia LinkedIln con

certificado Blockchain Acompanamiento por

parte de un teletutor
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1. Schoéolers

TIMELINE

hotélsity.com

Acuerdo

Reunion en Pandemia Produccion
Programa Avanzado

FITUR COVID-19 Direccion Hotelera

12 promocion

colaboracion

FADH ASEGO

Octubre o

A 2020 | . _

Basic English
Technical Services

. Ancillaries
Transformacion AIDABE. Sostenibilidad

~ . . . P Eivertores o Alaia' Eacies . Destinos
Programastart nauticaly.io D'?:S‘L'JST{SVG' turijobs Onboarding

Lanzamiento Acuerdo, | anzamiento
nuevo programa colaboracion
(+500 alumnos) AIDABE & Turijobs

Lanzamiento nuevos Produccion

programas Hotélsity NAauticaly NUevos programas

Septiembre Noviembre Noviembre

\ 2021 /

schoolers.io 7



1. Schoéolers

SOCIOS

g4  Bernat
) Canellas

Lemo BORBALAN
hade

Consultoria & Agencia de Transformacion
training en publicidad y digital para
hospitality comunicacion hoteles
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1. Schoéolers

NUESTRO EQUIPO DE CONTENIDOS Y SOPORTE

Nuria Torres Fina Montoro Veronica Fabregat
Asesora Contenidos y Matriculacion, FUNDAE
pedagogica teletutora y atencién al alumno

Cristina Rossello Jessica Noceras
Marketing, Contenidos
RRSS e IT
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1. Schoéolers

NUESTRO EQUIPO DE CONTENIDOS Y SOPORTE

i { ——
.
i
)
Jl l : ‘ﬁ . f / J
y "’
J !
! :
| //

v

Adela Herrero ‘Marina Obrador Belén Borrajo
Contenidos, webinars Contenidos y Desarrollo de
y teletutora Teletutora contenido Scorm

Pere Alos
Emilio Venuti Video editor

Video editor
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1. Schoéolers

LA PLATAFORMA

Evolcampus es una plataforma compatible con FUNDAE y que ofrece las siguientes ventajas:

1.Uso intuitivo y sencillo.
2.Utiliza todo tipo de contenidos: videos, texto, imagenes, pdf, word y presentaciones.

3.Facilita la comunicacion entre tutor, experto, alumnos y entre alumnos: mensajeria
interna, chat, foros e integracion de videoconferencia.

4.Proporciona herramientas de evaluacion: test y distintos tipos de actividades.
5.Integrable con web y comercio electronico.

6.Adaptada a movil (responsive).

/.Cumple con la RGPD.

10 11



1. Schoéolers

ASI VEN LOS ALUMNOS EL CONTENIDO...

10

El fast track de tu carrera profesional

Clave

2 Olvidé mi clave

ENTRAR =)

<>

Lemonade BORBALAN JEISI Espanol

Plataforma desarrollada por evolmind © 2021

10 12


https://vimeo.com/506192491/4b626d3026

1. Schoéolers

ISAAC NEWTON & SCHOOLERS
I

10 13


https://vimeo.com/505642225/56eac20c5a

NUESTROS
PROGRAMAS



2. Nuestros programas

: QUE INCLUYE SCHOOLERS?

La plataforma Schoéolers.io incluye diferentes programas de formacion:

0 travelsity.io Programastart
Desarrollo Desarrollo | . B | B
_ | Acogida e inmersion Orientacion
profesional profesional |
| | en la cultura profesional
hotelero industria del travel
nauticaly medicaly
programs
Preparacion Desarrollo Adaptados a las
titulacion de patron profesional necesidades del
de embarcaciones sanidad cliente

10 15



2. Nuestros programas

: QUE INCLUYE HOTELSITY?

Hotélsity

Desarrollo profesional

hotelero En curso Proximamente

PHK PTD PTS PBE
Housekeeping  Transformacion Technical Basic English
digital services

schoolers.io 16



2. Nuestros programas

ERTEs DE FORMACION

.com

fresh e-learning

ERTEs de formacion Nov'21-Feb'22

DIRECCION TRANSEORMACION ALIMENTOS &

HOTELERA DIGITAL BEBIDAS

PROGRAMA HORAS PRECIO (*)

e Directores

Avanzado 66 €  F&B managers
495 « Corporativos
e ClO & Entusiastas
deTD
Intermedio 40 300 € > Jefesde o Jefes de sala
departamento » Maitres
e Chefs
v % o P s
Basico 30 225 € ersonal base Carr_tarer@s
e Cocina

(*) El precio de los programas no incluye IVA ni gastos de gestion de FUNDAE

De acuerdo con el cumplimiento del nuevo Real Decreto-ley 18/2021, los programas de Hotélsity estan adaptados para que
puedas exonerarte un 80%.

¢/ Quieres saber mas? Visita: https://hotelsity.com/ertes-formacion

10 17


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-15768
https://hotelsity.com/ertes-formacion

2. Nuestros programas

PROMOCIONES

o Nov 2020 o Jul 2021
| La Magica - VIIl  La Mojopicona , o
Inaugural + /berostar Edition Canary Islands Special Edition |
- Dic 2020 ) Ago 2021
I La Unica IX Lapapaarruga

Express Canary Islands Special Edition Il

: ; Sep 2021 :
Il La Especial Ene 2021 : _ - @
Autumn Special Edition |
Oct 2021 :
IV La Historica Feb 2021 ‘ La afortunada - @ @
Autumn Special Edition Il + Iberostar

- Nov 2021

V' LaEpica Abr 2021 @ ‘ XIl  LaViajera Aventurera S
Avoris edition

Jun 2021 Nov 2021
Summer Edition Autumn Special Edition Ill Express

X Lavaliente

VI Lalncreible La Magnifica

Jul 2021 DIC 2021

Vil LaElegida

©0QC
PDH PHK PTD PFB

La Extraordinaria

Port Aventura World Edition Melia edition

schoolers.io 18



2. Nuestros programas

PILARES DE HOTELSITY

Los tres pilares de Hotélsity son ...

Refuerzo y estructuracion de los conceptos basicos.
Relaciones interpersonales € interdepartamentales.

Innovacion y tendencias.

10 19



2. Nuestros programas

:POR QUE HOTELSITY?

Basico 225¢ 30horas
+9£I-o/()>e +1 l."-)()()M 1 OO%

Grado de satisfaccion Alumn@s Bonificable |ntermEC|I0 300€ Ll'OhOraS
por FUNDAE

Avanzado 495¢ 66horas

Precios por alumn@***

(*) Promocion VI PHK finalizada en septiembre de 2021
(**) Hasta XIl Promocion - noviembre 2021
(***) No incluye 21% IVA ni 10% gastos de gestion FUNDAE

Jo 20



2. Nuestros programas

PRINCIPALES HITOS

2.000
1.774
1.500
n
O
-
S 1.000
<
500
) I I I I I I I I
0

nov 20 dic 20 ene21 feb 21 mar21 abr21 may 21 jun21 jul2l ago 21 sept 21 oct21 nov 21 dic 2]

Lanzamiento Hotélsity schoolersio 21



+100

Companias
turisticas

2. Nuestros programas

PRINCIPALES HITOS

rvorls | B E TAR

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRR HOTELS & RESORTS

samapRinaPe - Barcelo € iLunioN

GRUPDO
A 53 Yibra
GLOBALES  rupOTEL OS> W7 hotels
HOTELS & RESORTS G a rd e n
hotels

w %A\\JI VALENTIN &

HOTELS & RESORTS

PortAventura’
WORLD

| g




2. Nuestros programas

ERTEs de formacion

.com

fresh e-learning

OPERATIVOS

ERTEs de formacion Nov'21-Feb'22

DIRECCION
HOTELERA DIGITAL

ALIMENTOS &
BEBIDAS

TRANSFORMACION
PROGRAMA HORAS PRECIO (*)

Avanzado 66 495 € *iiractonss « F&B managers
e Corporativos

e C|O & Entusiastas

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ O L e ——————
Intermedio 40 300 € > Jefesde « Jefes de sala
departamento _ s Maitres
e Chefs
Basico 30 225 € » Personal base . Can?arer@s
» Cocina

(*) El precio de los programas no incluye IVA ni gastos de gestion de FUNDAE

De acuerdo con el cumplimiento del nuevo Real Decreto-ley 18/2021, los programas de Hotélsity estan adaptados para que
puedas exonerarte un 80%.

Puedes empezar en 2021 y terminar la formacion en 2022.

¢, Quieres saber mas? Visita: https://hotelsity.com/ertes-formacion o 23



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-15768
https://hotelsity.com/ertes-formacion

2. Nuestros programas

:POR QUE SCHOOLERS?

Las instituciones y asociaciones de mas prestigio apoyan nuestros programas avanzados...

iTH

Academy

cart

'"" A E D H centrodealto

i Asociacion Espafiola de Directores de Hotel rendimiento turistico
®

AIDABE.

- 4 ,/ 4
ISEq ¢ - |
/7 Asociacion Iberoamericana de

Directores de Alimentos y Bebidas

e

= @ Federacidn o v —\; 5
FEHT " Turistica (;\SOFUER «{/9

A S O |_ A N H " de Lanzarote ASOCIACION DE EMPRESARIOS

[ TURISTICOS DE FUERTEVENTURA ASGOTE

ASHPAMA

ASOCIACION

Federacién Empresarial ASOCIACION HOTELERA DE PALMA DE MALLORCA
Hotelera de Mallorca DE HOTELEROS
PLAYA DE PALMA
MALLORCA

10 24



:POR QUE SCHOOLERS?

BORBALAN

() HOSTELTUR

Nuestros Partners

wEISI

-|- JCI
TALENT

SEARCH

turijobs

2. Nuestros

rogramas
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com

Lorena Moreno

Housakeeping Manager en Madrid Mariott
Andlmem ;Scom Hall

Presentaciones de modulos

Casos practicos

.com

com

FORMATOS ASINCRONOS

.com

Clases magistrales

3. :Cémo dirias las palabras
limpiar dos pantalones y planchar
una camisa en francés?

.com

Quizz

Datas dei test

Entrevistas

.com

1. 2

Establece un sistema de
vigilancia visual 4
por Llabaratorio

4, 5.
ELAPPCC c= Controla la trazabilidad
un sistema “vive’ delos alimentos

3.

Los Implicados van

desde direccion hasta

personal base

Decalogos

N de preguntas :
todas b cargadas
Sistema de callficacién

Praguntas acertacar
+100Purtos

N* de realizaciones :

03

Praguntas faliadas
Mo reatsn puntos

Tlempo realtzacider:
sin ¥mita

Praguntss ne contestadas

1

b) «

g

d ¢

2Son relevantes las herramientas de gestion de la experiencia del cliente?

Adia de hoy con bajos niveles de ocupacidn no e algo relevante.

Es importante pero no €5 una ventaz competitiva

La expeniencia del cliente y su gestion son mas relevantes que nunca,

Ninguna de las anteriores es correcta

No restan punios

Para ofrecer una buena experiencia durante todo el "guest journey”, la comunicacion con el cliente es fundamental. ;Cémo ha de ser dicha comunicacién?

_ Bidireccional y gestionada par los distintos equipos

Bidireccional sutomatizada y & través de un dnico canal

Bicireccional automatizada y multicanal

Unidreccsonal y automatizada

Tests

.com

.com

washedj

Buenos digs Zm odrl'cm
estascamisasjpor favar

' Shirts - Camisas
Washed - Lavadas

Role plays

.com

: Programa Avanzado de Transformacién Digital Hotelera
fresh e-learning

Formacién Programada por las empresas

En casos como este la Unica opcién posible pasa por la tecnologia. Se deben desarrollar
integraciones que permitan mejorar los procesos y ganar en eficiencia, de lo contrario
toda la inversion se viene abajo.

En definitiva,
en el que uno se encuentre. En ocasiones no
es necesario utilizar tecnologia puntera para proyectos que se pueden resolver con
tecnologias mas modestas. Hay que tener siempre presente los objetivos y controlando el
retorno de la inversion tecnoldgica.

Siguiendo con la linea del ejemplo anterior, otro problema importante es que no se conté
con el personal de hotel en la toma de requerimientos para el nuevo sistema de gestion,
es decir, en la definicion de caracteristicas que debia cumplir el sistema. Esto lleva al extremo

Temarios descargables

Actividad: Arrastra los riesgos donde corresponda

Actividades

2. Nuestros programas

Lcom

On the job

com

/ Programa Avanzado de F&B
fresh e-learning

Formacion programada por las empresas

Como mejorar la gestion de personal de tu restaurante.

Un articulo de EL TENEDOR sobre como mejorar la gestion de personal:
Haz click aqu

Trabajar en un restaurante puede parecerse a un partido de futbol

Un articulo de BARRA DE IDEAS sobre las similitudes entre la restauracion y un equipo
deportivo:

Haz click aqui

Documentos de soporte
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FORMATOS INTERACTIVOS

SEQUIMO3 Con el 330 e ANTICSN. Me PLSTr i 1enEr WISIIG BUmo de wsta sabre [ sguiente cusstion

Estd claro que 5 Rartants gue Jos animadores e5tén € CoNtacts con 10s chentes, pere... (63 conveniente Que dessywnen, coman ¥ cenen en el restaurante con los clentes? ;Qué s parece?

Gracia

JeSr3 3teNTIEN Y 0SDECD Inar MRSt ADITIanes y eiperiencias oe ol tema

edein Herrern

Fetpaithotaity.com

« Hotel e mucke min impertarte s que mantangs s humikiad y o corpafmrams con s tormpai e, Qs reczjan i plato y e exdremadarmnis arabhes e guien e sre

5 2 0tra DpaUN DY e aimrmarea 3l tliente tAnar ina prasencly Lo IMigD, FAOMEnGSr U i

e sochP=. £ arimador desens ser un personaje coneage, no elo ¢

P ]
| Bkl 3

Foros de debate

Webinars

Salas

[

Médulo de bienvenida

Médulo 1: Tecnologia, palanca del cambio

Médulo 2: Las personas, claves del éxito

Médulo 3: Fundamentos de la digitalizacion

O KK

Médulo 4: Negocio vs. Tecnologia

[

Médulo 5: Smart city - Transformando destinos

Médulo 5: Tecnologia aplicada a la gestion de un activo

Médulo 6: Tecnologfa aplicada al cliente

Mébdulo 7: Gestién del negocio

(K K

Médulo 8: Tecnologia del futuro

[

Médulo 9: Casos curiosos

[ 3

Médulo 10: Plan de digitalizacién y comunicacién

Chats

Cafes virtuales

Compaferos {3

G2

2. Nuestros programas
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2. Nuestros programas

BUSINESS PARTNERS PROGRAMS

= L] I 4 V 4 - "
Opciones de personalizacion para grupos minimo 25 alumnos /

1.Fecha de inicio y finalizacion a medida ad

2.Inclusion del logo de la comparnia en la plataforma.

3.Evento de bienvenida en exclusiva con participacion en directo o en video con mensajes corporativos por parte de la direccion (*)
4.Grabacion de entrevistas a directivos (¥)

5.Eliminacion o sustitucion de pildoras (*)

6.Subida a la plataforma de documentos corporativos (protocolos, SOP’s, manuales, etc.)

/.Foros en exclusiva

8.Tutor en exclusiva

9.Diplomas de bienvenida y finalizacion certificados con tecnologia blockchain

10.Posibilidad de trasladar el programa a la plataforma LMS del cliente

(*) N° de cambios limitado en funcion del numero de alumnos y de la posibilidad de reutilizar el nuevo contenido

10 08



HOTELSITY
PROGRAMA DE
HOUSEKEEPING
(PHK)




Pildoras

Basico

Expert@s

Modulos

Horas de
contenido

Entrevistas

PHK EN CIFRAS

Pildoras

Avanzado

Expert@s

Modulos

Pildoras

Horas de
contenido

Entrevistas

Intermedio

Expert@s

Modulos

3. Hotélsity - PHK

Horas de
contenido

Entrevistas

10 30



CONTENIDO

3. Hotélsity - PHK

El Programa de Housekeeping esta organizado de la siguiente forma:

Basico (PBHK) - 30 horas

1. Gestion Operativa Housekeeping

2. Control Lavanderia, Lenceria e
Inventarios

3. Decoracion y arreglos florales

4. Safety & Security

5. Languages: English for housekeeping
6. Sostenibilidad

Intermedio (PIHK) - 40 horas

1. Rol Housekeeping Manager y
experiencia huésped

2. Comunicacion interdepartamental
3. Gestion Operativa Housekeeping

4. Control Lavanderia, Lenceria e
Inventarios

5. Decoracion y arreglos florales

6. Safety & Security

7. Languages: English for housekeeping
8. Sostenibilidad

Avanzado (PAHK) - 66 horas

1. Rol Housekeeping Manager y
experiencia huésped

2. Comunicacion interdepartamental
3. Gestion Operativa Housekeeping

4. Control Lavanderia, Lenceria e
Inventarios

5. Decoracion y arreglos florales
6. MICE y bodas

7. Safety & Security

8. Idiomas

9. Finanzas y ofimatica

10. Sostenibilidad

11. Gestion Plantilla personal. Innovacion
y tendencias tecnologicas

12. Liderazgo y gestion de personas
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¢ PARA QUIEN?

El Programa de Housekeeping esta especialmente pensado para...

fa®

Basi Incluid@s en planes Con dominio del Que quieran acelerar su
asico
| de desarrollo castellano desarrollo
= Camarer@s pisos
Intermedio
= Supervisor@s
= Camarer@s en plan de carrera
Interesad@s en ampliar de una Con disponibilidad para
Avanzado , . -
manera rapida su conocimiento realizar el programa en
= Gobernant@s , , .
sobre el area de Housekeeping periodo de uno o dos meses
= Subgobernant@s de un hotel
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Paquita Alvarez
1. Rol Housekeeping Managery Experiencia
del huésped
3. Comunicacion interdepartamental
4. Gestion operativa
5. Control lavanderia, lenceria e inventarios
8. Safety & Security

11. Gestion Plantilla Personal Housekeeping

Lorena Moreno
1. Rol Housekeeping Managery Experiencia
del huésped
3. Comunicacion interdepartamental
4. Gestion operativa
5. Control lavanderia, lenceria e

Inventarios

8. Safety & Security

™

Sandra Martinez
1. Rol Housekeeping Managery Experiencia
del huésped
3. Comunicacion interdepartamental
4. Gestion operativa
5. Control lavanderia, lenceria e
Inventarios
8. Safety & Security

Diana Hernandez

1. Rol Housekeeping Managery Experiencia
del huésped
4. Gestion operativa
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Luci
Gobern:

2

nta

.com

Jaume Gelabert,
Doctor en Lingtistica y
profesor de inglés y espaiol

Jaume Gelabert T

8A. Idiomas - English

.com

Victoria Fuster
IDiseﬁudofu de interiores

Victoria Fuster ‘W

5. Decoracion y arreglos florales

.com

Rebeca Navas
Directora de ventas

.com

David Rotenhan
Graduado en filologia alemana

David Von Rotenhan

8B. Idiomas - Deutsch

Rebeca Navas

6. MICE vy Bodas

.com

Xesca Roselld

Técnica de Prevencion

de Riesgos Laborales

.com

Laetitia Surgens .
Profesora de Francés en primaria

Laetitia Surgens

8C. Idiomas - Francais

Xesca Rossello

7. Safety & Security

.Lom

Tomas Salgado

Director Financiero

Tomas Salgado i

9A. Finanzas
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