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1. Schoéolers

: QUE ES SCHOOLERS?

Schoolers.io es la primera plataforma online de formacion y desarrollo profesional con una propuesta de valor unica:

Plataforma Enfoque en habilidades Organizada en pildoras, Impartido por profesionales
multisectorial técnicas e interpersonales, programas e itinerarios de prestigio
para la gestion y el liderazgo certificados
Con una metodologia Con tecnologia Bonificable a través de Flexible y adaptada a las
Innovadora y estrategias de multidispositivo FUNDAE necesidades de cada usuario

dinamizacion
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1. Schoéolers

: QUE ES SCHOOLERS?

4\

horas recomendadas Donde, cuando y
al dia como tu quieras Webinars
con expertos

in

Insignia LinkedIln con

certificado Blockchain Acompanamiento por

parte de un teletutor
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1. Schoéolers

TIMELINE

hotélsity.com

Acuerdo

Reunion en Pandemia Produccion
Programa Avanzado

FITUR COVID-19 Direccion Hotelera

12 promocion

colaboracion

FADH ASEGO

Octubre o

A 2020 | . _

Basic English
Technical Services

. Ancillaries
Transformacion AIDABE. Sostenibilidad

~ . . . P Eivertores o Alaia' Eacies . Destinos
Programastart nauticaly.io D'?:S‘L'JST{SVG' turijobs Onboarding

Lanzamiento Acuerdo, | anzamiento
nuevo programa colaboracion
(+500 alumnos) AIDABE & Turijobs

Lanzamiento nuevos Produccion

programas Hotélsity NAauticaly NUevos programas

Septiembre Noviembre Noviembre

\ 2021 /

schoolers.io 7



1. Schoéolers

SOCIOS

g4  Bernat
) Canellas

Lemo BORBALAN
hade

Consultoria & Agencia de Transformacion
training en publicidad y digital para
hospitality comunicacion hoteles
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1. Schoéolers

NUESTRO EQUIPO DE CONTENIDOS Y SOPORTE

Nuria Torres Fina Montoro Veronica Fabregat
Asesora Contenidos y Matriculacion, FUNDAE
pedagogica teletutora y atencién al alumno

Cristina Rossello Jessica Noceras
Marketing, Contenidos
RRSS e IT
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1. Schoéolers

NUESTRO EQUIPO DE CONTENIDOS Y SOPORTE
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Adela Herrero ‘Marina Obrador Belén Borrajo
Contenidos, webinars Contenidos y Desarrollo de
y teletutora Teletutora contenido Scorm

Pere Alos
Emilio Venuti Video editor

Video editor
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1. Schoéolers

LA PLATAFORMA

Evolcampus es una plataforma compatible con FUNDAE y que ofrece las siguientes ventajas:

1.Uso intuitivo y sencillo.
2.Utiliza todo tipo de contenidos: videos, texto, imagenes, pdf, word y presentaciones.

3.Facilita la comunicacion entre tutor, experto, alumnos y entre alumnos: mensajeria
interna, chat, foros e integracion de videoconferencia.

4.Proporciona herramientas de evaluacion: test y distintos tipos de actividades.
5.Integrable con web y comercio electronico.

6.Adaptada a movil (responsive).

/.Cumple con la RGPD.

10 11



1. Schoéolers

ASI VEN LOS ALUMNOS EL CONTENIDO...

10

El fast track de tu carrera profesional

Clave

2 Olvidé mi clave

ENTRAR =)

<>

Lemonade BORBALAN JEISI Espanol

Plataforma desarrollada por evolmind © 2021
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https://vimeo.com/506192491/4b626d3026

1. Schoéolers

ISAAC NEWTON & SCHOOLERS
I

10 13


https://vimeo.com/505642225/56eac20c5a

NUESTROS
PROGRAMAS



2. Nuestros programas

: QUE INCLUYE SCHOOLERS?

La plataforma Schoéolers.io incluye diferentes programas de formacion:

0 travelsity.io Programastart
Desarrollo Desarrollo | . B | B
_ | Acogida e inmersion Orientacion
profesional profesional |
| | en la cultura profesional
hotelero industria del travel
nauticaly medicaly
programs
Preparacion Desarrollo Adaptados a las
titulacion de patron profesional necesidades del
de embarcaciones sanidad cliente

10 15



2. Nuestros programas

: QUE INCLUYE HOTELSITY?

Hotélsity

Desarrollo profesional

hotelero En curso Proximamente

PHK PTD PTS PBE
Housekeeping  Transformacion Technical Basic English
digital services

schoolers.io 16



2. Nuestros programas

ERTEs DE FORMACION

.com

fresh e-learning

ERTEs de formacion Nov'21-Feb'22

DIRECCION TRANSEORMACION ALIMENTOS &

HOTELERA DIGITAL BEBIDAS

PROGRAMA HORAS PRECIO (*)

e Directores

Avanzado 66 €  F&B managers
495 « Corporativos
e ClO & Entusiastas
deTD
Intermedio 40 300 € > Jefesde o Jefes de sala
departamento » Maitres
e Chefs
v % o P s
Basico 30 225 € ersonal base Carr_tarer@s
e Cocina

(*) El precio de los programas no incluye IVA ni gastos de gestion de FUNDAE

De acuerdo con el cumplimiento del nuevo Real Decreto-ley 18/2021, los programas de Hotélsity estan adaptados para que
puedas exonerarte un 80%.

¢/ Quieres saber mas? Visita: https://hotelsity.com/ertes-formacion

10 17


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-15768
https://hotelsity.com/ertes-formacion

2. Nuestros programas

PROMOCIONES

o Nov 2020 o Jul 2021
| La Magica - VIIl  La Mojopicona , o
Inaugural + /berostar Edition Canary Islands Special Edition |
- Dic 2020 ) Ago 2021
I La Unica IX Lapapaarruga

Express Canary Islands Special Edition Il

: ; Sep 2021 :
Il La Especial Ene 2021 : _ - @
Autumn Special Edition |
Oct 2021 :
IV La Historica Feb 2021 ‘ La afortunada - @ @
Autumn Special Edition Il + Iberostar

- Nov 2021

V' LaEpica Abr 2021 @ ‘ XIl  LaViajera Aventurera S
Avoris edition

Jun 2021 Nov 2021
Summer Edition Autumn Special Edition Ill Express

X Lavaliente

VI Lalncreible La Magnifica

Jul 2021 DIC 2021

Vil LaElegida

©0QC
PDH PHK PTD PFB

La Extraordinaria

Port Aventura World Edition Melia edition

schoolers.io 18



2. Nuestros programas

PILARES DE HOTELSITY

Los tres pilares de Hotélsity son ...

Refuerzo y estructuracion de los conceptos basicos.
Relaciones interpersonales € interdepartamentales.

Innovacion y tendencias.

10 19



2. Nuestros programas

:POR QUE HOTELSITY?

Basico 225¢ 30horas
+9£I-o/()>e +1 l."-)()()M 1 OO%

Grado de satisfaccion Alumn@s Bonificable |ntermEC|I0 300€ Ll'OhOraS
por FUNDAE

Avanzado 495¢ 66horas

Precios por alumn@***

(*) Promocion VI PHK finalizada en septiembre de 2021
(**) Hasta XIl Promocion - noviembre 2021
(***) No incluye 21% IVA ni 10% gastos de gestion FUNDAE

Jo 20



2. Nuestros programas

PRINCIPALES HITOS

2.000
1.774
1.500
n
O
-
S 1.000
<
500
) I I I I I I I I
0

nov 20 dic 20 ene21 feb 21 mar21 abr21 may 21 jun21 jul2l ago 21 sept 21 oct21 nov 21 dic 2]

Lanzamiento Hotélsity schoolersio 21



+100

Companias
turisticas

2. Nuestros programas

PRINCIPALES HITOS

rvorls | B E TAR

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRR HOTELS & RESORTS

samapRinaPe - Barcelo € iLunioN

GRUPDO
A 53 Yibra
GLOBALES  rupOTEL OS> W7 hotels
HOTELS & RESORTS G a rd e n
hotels

w %A\\JI VALENTIN &

HOTELS & RESORTS

PortAventura’
WORLD

| g




2. Nuestros programas

ERTEs de formacion

.com

fresh e-learning

OPERATIVOS

ERTEs de formacion Nov'21-Feb'22

DIRECCION
HOTELERA DIGITAL

ALIMENTOS &
BEBIDAS

TRANSFORMACION
PROGRAMA HORAS PRECIO (*)

Avanzado 66 495 € *iiractonss « F&B managers
e Corporativos

e C|O & Entusiastas

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ O L e ——————
Intermedio 40 300 € > Jefesde « Jefes de sala
departamento _ s Maitres
e Chefs
Basico 30 225 € » Personal base . Can?arer@s
» Cocina

(*) El precio de los programas no incluye IVA ni gastos de gestion de FUNDAE

De acuerdo con el cumplimiento del nuevo Real Decreto-ley 18/2021, los programas de Hotélsity estan adaptados para que
puedas exonerarte un 80%.

Puedes empezar en 2021 y terminar la formacion en 2022.

¢, Quieres saber mas? Visita: https://hotelsity.com/ertes-formacion o 23



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-15768
https://hotelsity.com/ertes-formacion

2. Nuestros programas

:POR QUE SCHOOLERS?

Las instituciones y asociaciones de mas prestigio apoyan nuestros programas avanzados...

iTH

Academy

cart

'"" A E D H centrodealto

i Asociacion Espafiola de Directores de Hotel rendimiento turistico
®

AIDABE.

- 4 ,/ 4
ISEq ¢ - |
/7 Asociacion Iberoamericana de

Directores de Alimentos y Bebidas

e

= @ Federacidn o v —\; 5
FEHT " Turistica (;\SOFUER «{/9

A S O |_ A N H " de Lanzarote ASOCIACION DE EMPRESARIOS

[ TURISTICOS DE FUERTEVENTURA ASGOTE

ASHPAMA

ASOCIACION

Federacién Empresarial ASOCIACION HOTELERA DE PALMA DE MALLORCA
Hotelera de Mallorca DE HOTELEROS
PLAYA DE PALMA
MALLORCA

10 24



:POR QUE SCHOOLERS?

BORBALAN

() HOSTELTUR

Nuestros Partners

wEISI

-|- JCI
TALENT

SEARCH

turijobs

2. Nuestros

rogramas
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com

Lorena Moreno

Housakeeping Manager en Madrid Mariott
Andlmem ;Scom Hall

Presentaciones de modulos

Casos practicos

.com

com

FORMATOS ASINCRONOS

.com

Clases magistrales

3. :Cémo dirias las palabras
limpiar dos pantalones y planchar
una camisa en francés?

.com

Quizz

Datas dei test

Entrevistas

.com

1. 2

Establece un sistema de
vigilancia visual 4
por Llabaratorio

4, 5.
ELAPPCC c= Controla la trazabilidad
un sistema “vive’ delos alimentos

3.

Los Implicados van

desde direccion hasta

personal base

Decalogos

N de preguntas :
todas b cargadas
Sistema de callficacién

Praguntas acertacar
+100Purtos

N* de realizaciones :

03

Praguntas faliadas
Mo reatsn puntos

Tlempo realtzacider:
sin ¥mita

Praguntss ne contestadas

1

b) «

g

d ¢

2Son relevantes las herramientas de gestion de la experiencia del cliente?

Adia de hoy con bajos niveles de ocupacidn no e algo relevante.

Es importante pero no €5 una ventaz competitiva

La expeniencia del cliente y su gestion son mas relevantes que nunca,

Ninguna de las anteriores es correcta

No restan punios

Para ofrecer una buena experiencia durante todo el "guest journey”, la comunicacion con el cliente es fundamental. ;Cémo ha de ser dicha comunicacién?

_ Bidireccional y gestionada par los distintos equipos

Bidireccional sutomatizada y & través de un dnico canal

Bicireccional automatizada y multicanal

Unidreccsonal y automatizada

Tests

.com

.com

washedj

Buenos digs Zm odrl'cm
estascamisasjpor favar

' Shirts - Camisas
Washed - Lavadas

Role plays

.com

: Programa Avanzado de Transformacién Digital Hotelera
fresh e-learning

Formacién Programada por las empresas

En casos como este la Unica opcién posible pasa por la tecnologia. Se deben desarrollar
integraciones que permitan mejorar los procesos y ganar en eficiencia, de lo contrario
toda la inversion se viene abajo.

En definitiva,
en el que uno se encuentre. En ocasiones no
es necesario utilizar tecnologia puntera para proyectos que se pueden resolver con
tecnologias mas modestas. Hay que tener siempre presente los objetivos y controlando el
retorno de la inversion tecnoldgica.

Siguiendo con la linea del ejemplo anterior, otro problema importante es que no se conté
con el personal de hotel en la toma de requerimientos para el nuevo sistema de gestion,
es decir, en la definicion de caracteristicas que debia cumplir el sistema. Esto lleva al extremo

Temarios descargables

Actividad: Arrastra los riesgos donde corresponda

Actividades

2. Nuestros programas

Lcom

On the job

com

/ Programa Avanzado de F&B
fresh e-learning

Formacion programada por las empresas

Como mejorar la gestion de personal de tu restaurante.

Un articulo de EL TENEDOR sobre como mejorar la gestion de personal:
Haz click aqu

Trabajar en un restaurante puede parecerse a un partido de futbol

Un articulo de BARRA DE IDEAS sobre las similitudes entre la restauracion y un equipo
deportivo:

Haz click aqui

Documentos de soporte

10 26



FORMATOS INTERACTIVOS

SEQUIMO3 Con el 330 e ANTICSN. Me PLSTr i 1enEr WISIIG BUmo de wsta sabre [ sguiente cusstion

Estd claro que 5 Rartants gue Jos animadores e5tén € CoNtacts con 10s chentes, pere... (63 conveniente Que dessywnen, coman ¥ cenen en el restaurante con los clentes? ;Qué s parece?

Gracia

JeSr3 3teNTIEN Y 0SDECD Inar MRSt ADITIanes y eiperiencias oe ol tema

edein Herrern

Fetpaithotaity.com

« Hotel e mucke min impertarte s que mantangs s humikiad y o corpafmrams con s tormpai e, Qs reczjan i plato y e exdremadarmnis arabhes e guien e sre

5 2 0tra DpaUN DY e aimrmarea 3l tliente tAnar ina prasencly Lo IMigD, FAOMEnGSr U i

e sochP=. £ arimador desens ser un personaje coneage, no elo ¢

P ]
| Bkl 3

Foros de debate

Webinars

Salas

[

Médulo de bienvenida

Médulo 1: Tecnologia, palanca del cambio

Médulo 2: Las personas, claves del éxito

Médulo 3: Fundamentos de la digitalizacion

O KK

Médulo 4: Negocio vs. Tecnologia

[

Médulo 5: Smart city - Transformando destinos

Médulo 5: Tecnologia aplicada a la gestion de un activo

Médulo 6: Tecnologfa aplicada al cliente

Mébdulo 7: Gestién del negocio

(K K

Médulo 8: Tecnologia del futuro

[

Médulo 9: Casos curiosos

[ 3

Médulo 10: Plan de digitalizacién y comunicacién

Chats

Cafes virtuales

Compaferos {3

G2

2. Nuestros programas
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2. Nuestros programas

BUSINESS PARTNERS PROGRAMS

= L] I 4 V 4 - "
Opciones de personalizacion para grupos minimo 25 alumnos /

1.Fecha de inicio y finalizacion a medida ad

2.Inclusion del logo de la comparnia en la plataforma.

3.Evento de bienvenida en exclusiva con participacion en directo o en video con mensajes corporativos por parte de la direccion (*)
4.Grabacion de entrevistas a directivos (¥)

5.Eliminacion o sustitucion de pildoras (*)

6.Subida a la plataforma de documentos corporativos (protocolos, SOP’s, manuales, etc.)

/.Foros en exclusiva

8.Tutor en exclusiva

9.Diplomas de bienvenida y finalizacion certificados con tecnologia blockchain

10.Posibilidad de trasladar el programa a la plataforma LMS del cliente

(*) N° de cambios limitado en funcion del numero de alumnos y de la posibilidad de reutilizar el nuevo contenido

10 08



HOTELSITY
PROGRAMA DE
ALIMENTOS Y
BEBIDAS

(PFB)




Pildoras

Basico

Expert@s

Modulos

Horas de
contenido

Entrevistas

PFB EN CIFRAS

Pildoras

Avanzado

Expert@s

Modulos

Pildoras

Horas de
contenido

Entrevistas

Intermedio

Expert@s

Modulos

3. Hotélsity - PHK

Horas de
contenido

Entrevistas

10 30



3. Hotélsity - PFB

CONTENIDO

El Programa de Alimentos y bebidas esta organizado de la siguiente forma:

Basico (PBFB) - 30 horas Intermedio (PIFB) - 40 horas Avanzado (PAFB) - 66 horas
1. Cocina 1. Gestion del departamento de F&B 1. Compras y gestion de stock
2. Bar y comedor 2. Cocina 2. Gestion del departamento de F&B
3. APPCC 3. Bar y comedor 3. Cocina
4. Ancillaries: upselling & cross 4. Bar y comedor
selling 5. Ancillaries: upselling & cross selling
5. APPCC y mantenimiento 6. Eventos
Bonus track: caso practico 7. Oferta gastronomica

8. APPCC y mantenimiento

9. Calidad y ESG

10. Transformacion digital

11. Inglés

12. Liderazgo y gestion de personas
Bonus track: caso practico
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3. Hotélsity - PFB

¢ PARA QUIEN?

El Programa de Alimentos y Bebidas (PFB) esta especialmente pensado para...

fa®

Basi Incluid@s en planes Con dominio del Que quieran acelerar su
asico
de desarrollo castellano desarrollo
= Camarer@s
= (Cocina
Intermedio
= Jefes de sala
= Maitres
Interesad@s en ampliar de una Con disponibilidad para
= Chefs o P o | P P
manera rapida su conocimiento realizar el programa en
Avanzado sobre el area de F&B de un hotel periodo de uno o dos meses

= F&B Managers

10 32



.com

Gabriel Mayol I

1. Compras y gestion de Stock

Alberto Amaya T lvan Gonzalez in|
— 3A. Procesos de cocina

3B. Buffet y show cooking

2. Gestion del departamento de F&B

3. Hotélsity - PFB

.com

ﬁ“ t‘ﬁ" “Q 9
Ma
Claudio de Paola ‘ﬁ‘

3C. Cocinas del mundo

.com

.
=t
- e
Toni Vinas Maria Colomer W_| Albert Martin de Oliva
3D. Pasteleria 3E. Alimentacion responsable, saludable y sostenible  4A. Procesos de bar y comedor

in|

10 33


https://vimeo.com/504686710/2355ec4df4
https://vimeo.com/507913542/2b308e82c7
https://vimeo.com/518550014/08940a25e4
https://vimeo.com/507459870/f3980bdbeb
https://vimeo.com/504688506/ecd94915de
https://vimeo.com/522217795/3bee055768
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://vimeo.com/518993497/a04aaacd5c
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-973a8826/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://vimeo.com/507459870/f3980bdbeb
https://vimeo.com/507459870/f3980bdbeb
https://vimeo.com/507459870/f3980bdbeb
https://vimeo.com/507459870/f3980bdbeb
https://vimeo.com/507459870/f3980bdbeb
https://vimeo.com/507459870/f3980bdbeb
https://vimeo.com/507459870/f3980bdbeb
https://vimeo.com/507459870/f3980bdbeb
https://vimeo.com/507459870/f3980bdbeb
https://vimeo.com/507459870/f3980bdbeb
https://vimeo.com/507459870/f3980bdbeb
https://vimeo.com/518550014/08940a25e4
https://vimeo.com/518550014/08940a25e4
https://vimeo.com/518550014/08940a25e4
https://vimeo.com/518550014/08940a25e4
https://vimeo.com/518550014/08940a25e4
https://vimeo.com/518550014/08940a25e4
https://vimeo.com/518550014/08940a25e4
https://vimeo.com/518550014/08940a25e4
https://vimeo.com/518550014/08940a25e4
https://vimeo.com/518550014/08940a25e4
https://vimeo.com/518550014/08940a25e4
https://vimeo.com/518993497/a04aaacd5c
https://vimeo.com/518993497/a04aaacd5c
https://vimeo.com/518993497/a04aaacd5c
https://vimeo.com/518993497/a04aaacd5c
https://vimeo.com/518993497/a04aaacd5c
https://vimeo.com/518993497/a04aaacd5c
https://vimeo.com/518993497/a04aaacd5c
https://vimeo.com/518993497/a04aaacd5c
https://vimeo.com/518993497/a04aaacd5c
https://vimeo.com/518993497/a04aaacd5c
https://vimeo.com/518993497/a04aaacd5c
https://vimeo.com/522217795/3bee055768
https://vimeo.com/522217795/3bee055768
https://vimeo.com/522217795/3bee055768
https://vimeo.com/522217795/3bee055768
https://vimeo.com/522217795/3bee055768
https://vimeo.com/522217795/3bee055768
https://vimeo.com/522217795/3bee055768
https://vimeo.com/522217795/3bee055768
https://vimeo.com/522217795/3bee055768
https://vimeo.com/522217795/3bee055768
https://vimeo.com/522217795/3bee055768
https://vimeo.com/507913542/2b308e82c7
https://vimeo.com/507913542/2b308e82c7
https://vimeo.com/507913542/2b308e82c7
https://vimeo.com/507913542/2b308e82c7
https://vimeo.com/507913542/2b308e82c7
https://vimeo.com/507913542/2b308e82c7
https://vimeo.com/507913542/2b308e82c7
https://vimeo.com/507913542/2b308e82c7
https://vimeo.com/507913542/2b308e82c7
https://vimeo.com/507913542/2b308e82c7
https://vimeo.com/507913542/2b308e82c7
https://vimeo.com/504686710/2355ec4df4
https://vimeo.com/504686710/2355ec4df4
https://vimeo.com/504686710/2355ec4df4
https://vimeo.com/504686710/2355ec4df4
https://vimeo.com/504686710/2355ec4df4
https://vimeo.com/504686710/2355ec4df4
https://vimeo.com/504686710/2355ec4df4
https://vimeo.com/504686710/2355ec4df4
https://vimeo.com/504686710/2355ec4df4
https://vimeo.com/504686710/2355ec4df4
https://vimeo.com/504686710/2355ec4df4
https://vimeo.com/504688506/ecd94915de
https://vimeo.com/504688506/ecd94915de
https://vimeo.com/504688506/ecd94915de
https://vimeo.com/504688506/ecd94915de
https://vimeo.com/504688506/ecd94915de
https://vimeo.com/504688506/ecd94915de
https://vimeo.com/504688506/ecd94915de
https://vimeo.com/504688506/ecd94915de
https://vimeo.com/504688506/ecd94915de
https://vimeo.com/504688506/ecd94915de
https://vimeo.com/504688506/ecd94915de
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/

3. Hotélsity - PFB

.com

Pilar Fernandez
4C. \Vino

com .com
R ; f Lcom

Yeray Carlos

Oscar Gonzalez

6. Eventos 7A. Desarrollo y marketing de la oferta 7B. Diseno y tematizacion de ess
gastrondmica 10 34


https://vimeo.com/512962628/2824398263
https://vimeo.com/511019708/ddbae53af8
https://vimeo.com/500336051/fe51470019
https://vimeo.com/522370467/b8163913ef
https://vimeo.com/475398616/42fb1982db
https://vimeo.com/522373445/6dd2b3c7b6
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/pilar-fern%C3%A1ndez-puerto-a1305239/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/oscarluisgonzalezmansilla/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://vimeo.com/500336051/fe51470019
https://vimeo.com/500336051/fe51470019
https://vimeo.com/500336051/fe51470019
https://vimeo.com/500336051/fe51470019
https://vimeo.com/500336051/fe51470019
https://vimeo.com/500336051/fe51470019
https://vimeo.com/500336051/fe51470019
https://vimeo.com/500336051/fe51470019
https://vimeo.com/500336051/fe51470019
https://vimeo.com/500336051/fe51470019
https://vimeo.com/500336051/fe51470019
https://vimeo.com/511019708/ddbae53af8
https://vimeo.com/511019708/ddbae53af8
https://vimeo.com/511019708/ddbae53af8
https://vimeo.com/511019708/ddbae53af8
https://vimeo.com/511019708/ddbae53af8
https://vimeo.com/511019708/ddbae53af8
https://vimeo.com/511019708/ddbae53af8
https://vimeo.com/511019708/ddbae53af8
https://vimeo.com/511019708/ddbae53af8
https://vimeo.com/511019708/ddbae53af8
https://vimeo.com/511019708/ddbae53af8
https://vimeo.com/475398616/42fb1982db
https://vimeo.com/475398616/42fb1982db
https://vimeo.com/475398616/42fb1982db
https://vimeo.com/475398616/42fb1982db
https://vimeo.com/475398616/42fb1982db
https://vimeo.com/475398616/42fb1982db
https://vimeo.com/475398616/42fb1982db
https://vimeo.com/475398616/42fb1982db
https://vimeo.com/475398616/42fb1982db
https://vimeo.com/475398616/42fb1982db
https://vimeo.com/475398616/42fb1982db
https://vimeo.com/512962628/2824398263
https://vimeo.com/512962628/2824398263
https://vimeo.com/512962628/2824398263
https://vimeo.com/512962628/2824398263
https://vimeo.com/512962628/2824398263
https://vimeo.com/512962628/2824398263
https://vimeo.com/512962628/2824398263
https://vimeo.com/512962628/2824398263
https://vimeo.com/512962628/2824398263
https://vimeo.com/512962628/2824398263
https://vimeo.com/512962628/2824398263
https://vimeo.com/522373445/6dd2b3c7b6
https://vimeo.com/522373445/6dd2b3c7b6
https://vimeo.com/522373445/6dd2b3c7b6
https://vimeo.com/522373445/6dd2b3c7b6
https://vimeo.com/522373445/6dd2b3c7b6
https://vimeo.com/522373445/6dd2b3c7b6
https://vimeo.com/522373445/6dd2b3c7b6
https://vimeo.com/522373445/6dd2b3c7b6
https://vimeo.com/522373445/6dd2b3c7b6
https://vimeo.com/522373445/6dd2b3c7b6
https://vimeo.com/522373445/6dd2b3c7b6
https://vimeo.com/522370467/b8163913ef
https://vimeo.com/522370467/b8163913ef
https://vimeo.com/522370467/b8163913ef
https://vimeo.com/522370467/b8163913ef
https://vimeo.com/522370467/b8163913ef
https://vimeo.com/522370467/b8163913ef
https://vimeo.com/522370467/b8163913ef
https://vimeo.com/522370467/b8163913ef
https://vimeo.com/522370467/b8163913ef
https://vimeo.com/522370467/b8163913ef
https://vimeo.com/522370467/b8163913ef
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/yeray-carlos-d%C3%ADaz-23170614
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/

.com

3

Paquita Alv
8A APPCC, seguridad alimenticia
10. Transformacion digital

arez N

.com

Jaume Gelabert 1N}
11. Inglés

Coordinador & modulo de cocina

in

3. Hotélsity - PFB

.com

¢Crees que el departamento de
mantenimiento es ese alimento del
buffet al que nunca le das salida?

Pablo Casado
8.B Mantenimiento

.com

.com

Naria Torres

12. Liderazgo y gestion de pers

Sandra Serrano “1
9. Calidad y ESG |

.com

Miguel Millera

Hotels & Resorts

Chef Corporativo de |berostar i ¢ : ‘

Miguel Millera N

Bonus track: caso practico

10 35


https://vimeo.com/523233909/b66a2b3199
https://vimeo.com/475482002/b77e819525
https://vimeo.com/545515364/7a6366f621
https://vimeo.com/507468701/486e0c2b5d
https://vimeo.com/524230092/73841d291b
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/francisca-%C3%A1lvarez-juan-753a1987/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/nuriatorres/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://vimeo.com/475482002/b77e819525
https://vimeo.com/475482002/b77e819525
https://vimeo.com/475482002/b77e819525
https://vimeo.com/475482002/b77e819525
https://vimeo.com/475482002/b77e819525
https://vimeo.com/475482002/b77e819525
https://vimeo.com/475482002/b77e819525
https://vimeo.com/475482002/b77e819525
https://vimeo.com/475482002/b77e819525
https://vimeo.com/475482002/b77e819525
https://vimeo.com/475482002/b77e819525
https://vimeo.com/523233909/b66a2b3199
https://vimeo.com/523233909/b66a2b3199
https://vimeo.com/523233909/b66a2b3199
https://vimeo.com/523233909/b66a2b3199
https://vimeo.com/523233909/b66a2b3199
https://vimeo.com/523233909/b66a2b3199
https://vimeo.com/523233909/b66a2b3199
https://vimeo.com/523233909/b66a2b3199
https://vimeo.com/523233909/b66a2b3199
https://vimeo.com/523233909/b66a2b3199
https://vimeo.com/523233909/b66a2b3199
https://vimeo.com/507468701/486e0c2b5d
https://vimeo.com/507468701/486e0c2b5d
https://vimeo.com/507468701/486e0c2b5d
https://vimeo.com/507468701/486e0c2b5d
https://vimeo.com/507468701/486e0c2b5d
https://vimeo.com/507468701/486e0c2b5d
https://vimeo.com/507468701/486e0c2b5d
https://vimeo.com/507468701/486e0c2b5d
https://vimeo.com/507468701/486e0c2b5d
https://vimeo.com/507468701/486e0c2b5d
https://vimeo.com/507468701/486e0c2b5d
https://vimeo.com/524230092/73841d291b
https://vimeo.com/524230092/73841d291b
https://vimeo.com/524230092/73841d291b
https://vimeo.com/524230092/73841d291b
https://vimeo.com/524230092/73841d291b
https://vimeo.com/524230092/73841d291b
https://vimeo.com/524230092/73841d291b
https://vimeo.com/524230092/73841d291b
https://vimeo.com/524230092/73841d291b
https://vimeo.com/524230092/73841d291b
https://vimeo.com/524230092/73841d291b
https://vimeo.com/534762798/3b86e96b75
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://vimeo.com/534762798/3b86e96b75
https://vimeo.com/534762798/3b86e96b75
https://vimeo.com/534762798/3b86e96b75
https://vimeo.com/534762798/3b86e96b75
https://vimeo.com/534762798/3b86e96b75
https://vimeo.com/534762798/3b86e96b75
https://vimeo.com/534762798/3b86e96b75
https://vimeo.com/534762798/3b86e96b75
https://vimeo.com/534762798/3b86e96b75
https://vimeo.com/534762798/3b86e96b75
https://vimeo.com/534762798/3b86e96b75
https://vimeo.com/545515364/7a6366f621
https://vimeo.com/545515364/7a6366f621
https://vimeo.com/545515364/7a6366f621
https://vimeo.com/545515364/7a6366f621
https://vimeo.com/545515364/7a6366f621
https://vimeo.com/545515364/7a6366f621
https://vimeo.com/545515364/7a6366f621
https://vimeo.com/545515364/7a6366f621
https://vimeo.com/545515364/7a6366f621
https://vimeo.com/545515364/7a6366f621
https://vimeo.com/545515364/7a6366f621
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/

3. Hotélsity - PFB

VIDEO PRESENTACION

v 4

36

10


https://vimeo.com/525545845/7ccac1e484
https://vimeo.com/525545845/7ccac1e484
https://vimeo.com/525545845/7ccac1e484
https://vimeo.com/525545845/7ccac1e484
https://vimeo.com/525545845/7ccac1e484
https://vimeo.com/525545845/7ccac1e484
https://vimeo.com/525545845/7ccac1e484
https://vimeo.com/525545845/7ccac1e484
https://vimeo.com/525545845/7ccac1e484
https://vimeo.com/525545845/7ccac1e484
https://vimeo.com/525545845/7ccac1e484
https://vimeo.com/525545845/7ccac1e484
https://vimeo.com/525545845/7ccac1e484

3. Hotélsity - PFB

TE ADELANTAMOS NUESTRO CONTENIDO

.g
s =

lvan Gonzalez Pilar Fernandez Toni Vinas Claudio de Paola
Procesos de cocina y buffet y show cooking \/ino Pasteleria Cocinas del mundo
Cocina al vacio Como es una bodega Receta tiramisu BabaGanoush

En colaboracion con Restaurante Bruselas
Calle Gran Via Asima, 2, 07009 Palma, llles Balears
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TE ADELANTAMOS NUESTRO CONTENIDO

Podemos hacer el calculo de los costes
de la preparacion y relacionarlos

con los ingresos para obtener el
margen bruto de beneficio

Eddie Morales Albert Martin de Oliva Biel Mayol
Café, cocteles, smoothies y cerveza: Procesos de bar, comedor vy room service Compras y gestion de Stock
Recetas de café Aspectos a tener en cuenta en el diseno y gestion Registros de calidad del departamento de compras
del servicio
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ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

- e

David Holguin l ' Virginia Gonzalez Ir Pedro del Pino José Antonio Rodado F\

1 ni
SUSHITA - PRINSOTEL HOTELS & APARTMENTS F&B CONSULTORES MAKRO

|

Joan Vives N Luis Garrido I& Martina Miserachs IN
MARABANS CONSULTOR HEALTHIA CERTIFICATIONS
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3. Hotélsity - PFB

DESCUBRE MAS...

.com T
. hotelsity Lol

Perder el miedo a hablar inglés Leer una etiqueta de Vino Coco con curry

11. Inglés 4C. Vino 3D. Pasteleria

.com
.com : ¢

Bebidas a base de vegetales

éQué debe saber un jefe de compras
sobre el café expresso?

Tipos de café para elaboracion de Expresso Bebidas a base de vegetales

4B. Cafeé, Cocteles y Smoothies 4B. Cafeé, Cocteles y Smoothies
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expetos en cadi una desus dress
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Hotelsity by Schoolers
fresh e-learning para la
industria hotelera
» Esta propuesta ncluye cuatro programas de formacion 'online’
especializados » Los conteridos se basan en plldoras formativas
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basan en pddoras formativas de
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utts Se L dreds y entoevistas &
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Mallorcadiario.Com (5JOSTELTUR

Hotélsity, un proyecto educativo
para revolucionar la formacion

Si ya antes la innovacion era esencial para el desarrollo de
hOte]_era nuevos modelos de negocio, en la era COVID es mas
importante que nunca y llega a todos los segmentos del
. — . sector, incluida la formacion hotelera. Prueba de ello son tres
Bernat Caiiellas es un emprendedor con mucha experiencia que ha unido sus fuerzas con
empresas de Mallorca -Lemonade Hospitality Partners, Eisi

La innovacion en la era COVID también
llega a la formacion hotelera online

D (5via & Sclha Barnat Vidal Serrnat Cafeline, Xavi L dpes

eLearning mallorguin en tiempos

dios

otros dos socios, Bernat Vidal (Borbalan) y Xavi Lopez (Eisi Soft), para crear un programa

de formacion hotelera que apuesta por la funcionalidad y el resultado visible.

Fuente. Mallorcadiario

Soft y Borbalan- que han aunado esfuerzos para reinventarse
y adaptarse a los nuevos tiempos con la puesta en marcha de
Hotélsity.com, un innovador programa de formacion online
para el sector basado en capsulas de 15 minutos adaptadas a

dispositivos moviles.

com

Fuente. Hosteltur

de pandemia

» Tres empresas mallorquinas
hotelera innovador por el gue ya

& @ Empezaremos por t, Ber-  rentes, Lom
nat Canellas ;Qué esSchoolers  lan, poco

¥ qué es Hotelxity?

@ Schoolers ¢s la primera pla-  mos formacion pr
tatorma online de formacion po=< 3
desarrollo profesional con una  der aportar algo mds, vefamos
propuesta de valor tinica, el en-  que habfa una necesid Du-
foque en habilidades técnicas e rante ¢l confinamiento tuvimos
interpersonales para ls gestion  tiempo para darle yueltas a la
y el liderazgo de sectores con-
cretos, no generalista. A través  y empezamos a montarlo, Ini-
de la plataforma de Schoolers.io, ciamos las grabaciones en vera-
lanzamos el Programa Avanza-
do de Direccién Hotelera: Ho-  zaba la primera promocion, en

télsity. Digamos que Hotélsity, ¥
que se deriva de las palabras producto de una calidad y utili-

“Hotel” y “University’, es un pro-

ducto de Schbolers.io.
Hotélsity es un programa for-
mativo online que cuenta con
mas de 200 pildoras, distribui-
das en 12 médulos que dan
como resultado mds de 66 horas
de contenido.

Hotélsity esté pensado para
todos aquellos que estin intere-
iados en ampliar de unamanerd
dpida su conocimiento §
ydas las dreas de un hotel, de
anera que puedan acelerar su
sarrollo directivo.

Bernat Vidal, ;Como surge
fea de negocio?

obre q

unen sus fuerzas para crear, en plena pandernia, un programa de formad
han apostado mas de 350 alumnos y 36 empresas hoteleras

abrir una segundaan
\izar el ano, usi que
dembre -bt\:!m 1
cidn express deunt
amblénuna fants

© Bernat C., §
Proxima promo
O Ela2s de eney
cora promocid
vas de pariicy
bidn muy bue

@ Surge de tres empresas dife-

mientc

y sector hotelero y qu

idea, vimos clara la oportunidad
© PYor ultly

proximos

noyel 1 de noviembreyaempe- |
: Téis al met
tiempo récord hemos creado un ® indepe
puedan *
necesidy

dad incuestionables... o por 1o
pios alu

menos, asilo ven los usuarios ya
que nos dan mis de un 91% de e
valoracion. Bengh
VASLY

pos

@ Xavi ; Cudintas personas han
realizado el programa y cudn-
tas promociones se han he-
cho?

@ A fecha de hoy, hay mds de
trescientas cincuenta persunas
ue han realizado el programa
de hotélsity divididas en dos
promaociones. Empezamos el1
de noviembre con una promo-
cién que tenia una du.racion de
dos meses y, ras el éxito fie_ esta
primera promocion, decidimos
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NexoHotel -

Diario online de Hoteleria y Alojamiento

Schoolers se une a ITH para
reforzar la formacion del sector

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a
Schdolers.io como nuevo asociado en el drea de formaciéon
especializada a través de ITH Academy, con el objetivo @ “l’ - | '
de democratizar la formacion especializada en las . —= - }i
distintas areas del Sector Turistico, mediante ' — 2" g
programas adecuados a cada perfil profesional y con un
innovador formato online con médulos especificos

basados en capsulas de video e impartidos por reconocidos
profesionales del sector.

'Deconomia.es

Actualidad econdmica y social de las Islas Baleares

Ampliar Q

Alvaro Carrillo de Albornoz y Bernat Canellas.

La Mallorquina Schoolers.io se une a ITH para reforzar la
formacion e-learning del sector hotelero

Bernat Canellas, CEO & Co-founder de Schéolers.io afirma que “Durante los Ultimos afios hemos
trabajado intensamente en programas de formacién practica en los hoteles y detectamos una nueva
necesidad de adaptar estos cursos a la versatilidad de la formacién online, mas aun en un entorno
Covid de teletrabajo, por ello nos lanzamos a generar todos los contenidos necesarios para crear
un programa de alta calidad que complemente la formacién de los profesionales del sector. En ese
sentido, contamos con el convencimiento de que la colaboracién con uno de los referentes del
sector como es el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) nos ayudara a hacer mas visibles los
programas de Schéoler.io y a democratizar la formacién de calidad en el sector.”

Fuente. NexoHotel: Ibeconomia.es

Formacion / 4 noviembre, 2020

Acuerdo CART y HOTELSITY

by Redaccion

com

by io fresh e-learning

s informamos acerca del acuerdo de colaboracién alcanzado por la AEDH

para que los miembros de la asociacién puedan realizar los programas de

formacion online Hotélsity y obtengan un cdédigo promocional de un 15%,
una vez realizado el primer programa, para poder utilizar en el proximo programa
que quieran realizar.

Sobre Hotélsity

Hotélsity es el primer programa especializado en el sector hotelero dirigido a
directores y subdirectores de hotel de, plataforma online de formacion y desarrollo
profesional especializada y sectorial con una propuesta de valor Gnica en el
mercado.Schoolers.io nace con el objetivo de cubrir un hueco en la formacion
online, existe multitud de oferta formativa digital generalista, sin embargo, hasta
ahora, se ha dejado de lado la formacion digital especializada en determinados
sectores. Por ello desde Schéolers.io ya estamos trabajando en diferentes
programas formativos para cubrir las necesidades de diferentes sectores como
agentes de viaje, tripulantes de cabina, turismo, real estate, sanidad, seguridad,
etc.

Fuente. AEDH
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SMARTTRAVEL™

b

Housekeeping Manager: el perfil
que demanda hoy el sector
hotelero

En ese sentido, segun Lorena Moreno, formadora y Housekeeping
manager y Paquita Alvarez, product manager y Senior Consultant en
EISI SOFT e impulsoras del Programa Avanzado de Housekeeping
(PAHK) de Hotélsity, todo housekeeping manager debe tener en
cuenta las siguientes claves:

» El departamento de pisos es uno de los departamentos con
mayor peso en la imagen del hotel y en la experiencia del
huésped.

e La comunicacion interdepartamental e intradepartamental son las
piezas claves para el éxito del departamento de pisos.

e Los SOP’s, protocolos e Instrucciones de trabajo son aliados
indispensables en el proceso de mejora continua.

e La cultura de equipo viene acompafada de un buen liderazgo y de
una adecuada formacion.

e Supervisar no es solo encontrar los errores o puntos de dolor que
ha cometido tu equipo. La responsabilidad va mas alla, debemos
motivar y hacer equipo.

En este contexto, Schbolers ha presentado el nuevo Programa
Avanzado de Housekeeping (PAHK) de Hotélsity, en el que los
interesados podran descubrir los conocimientos, las claves y las
herramientas a tener en cuenta a la hora de gestionar el departamento
de pisos, que demanda hoy el sector hotelero, de la mano de grandes
expertos.

Fuente. Smarttravel

HOTEL

Cinco claves para afrontar la transformacién digital
en tu hotel

6 abril 2021

Sin embargo, como en casi todo, las prisas no son buenas comparieras de viaje, y Si
se quiere aflanzar y dar una base solida al proceso de transformacion digital que han
iniciado muchas organizaciones, es fundamental tener en cuenta cinco claves
imprescindibles:

1. No estamos en una era de cambios, sino en un cambio de era en |la que es vital adaptarse para
seguir siendo competitivo.

2. La cultura de compromiso en todos los empleados es la verdadera y principal palanca para un
proceso de transformacion.

3. La digitalizacion no debe ser entendida como la ejecucion informatica de un proceso que se
realiza en papel, sino como un cambio de paradigma en |la manera de hacer las cosas.

4. La tecnologia debe ser aplicada con un fin y no como un medio.

5. No podemos mejorar aquello que no medimos, por ello, los datos son el el nuevo petréleo.

Curso de Hotélsity

Muchos son los factores a tener en cuenta a la hora de llevar a cabo un proyecto de
digitalizacion. Conviértete en la pieza clave para liderar la transformacion digital en
tu hotel con el nuevo Programa Avanzado de Transformacion Digital (PATD) de
Hotélsity, impulsado por EISI SOFT de la mano de Xavi Lopez y Pablo Casado.

Descubriras los conocimientos, las claves y las herramientas que debes tener en
cuenta a la hora de abordar un proyecto digital con el acompafiamiento de grandes
expertos del sector.

Fuente. Techohotel

4. Schoolers en los medios
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Edicion Espana. Nuevos programas avanzados enfocados a Transformacion Digital,
Housekeeping y Alimentos y bebidas.

Nuevos programas Hotélsity: la
revolucion online en formacion hotelera

(® 7ABRIL, 2021

Hotélsity: una plataforma
online de formacion

Schoolers.io, fruto de la unién de tres conocidas empresas del
sector turistico: Lemonade Hospitality Partners, EISI SOFT y
Borbalan, nace con el objetivo de cubrir el hueco existente en
la formacion online especializada del sector. En base a ello, el
proximo 15 de abril lanzan tres nuevos programas avanzados
enfocados al sector hotelero en materia de Transformacion
Digital, Housekeeping y Alimentos y bebidas, que se unen a la
5% promocion del programa avanzado de Direccion Hotelera.
Todo ello, mediante la plataforma online de formacion
hotelera Hotélsity.

Segun explica Bernat Caiiellas, CEO y Cofundador de Schoéolers:
“Es de vital importancia que todos los miembros de los equipos en
hoteles se activen y formen de cara a esta temporada que supondra un
importante reto para todos. Debido a ello, buscamos capacitar y ayudar
en la transformacién digital no solo de directores y subdirectores siné
también de jefes de departamentos tan importantes como
Housekeeping, Front Desk y F&B, ya que para conseguir los objetivos
mas ambiciosos es imprescindible contar con los mejores profesionales
en cada una de las areas, que son, en definitiva, los engranajes que
permiten el buen funcionamiento del hotel.”

Fuente. Hosteltur

Housekeeping

Programas

Alimentos y Transformacion

Bernat Vidal, Xavi Lopez y Ber-
nat Cafiellas son los fundado-
res de Shoolers, un proyecto
formativo que da sus primeros
pasos vinculado al mundo del
turismo, pero que mas pronto
que tarde se dirigira también a
otros sectores.

El modelo de ensefianza im-

plementado por Schoéolers tie-
ne numerosas ventajas, puesto
que el alumno puede visionar
el moédulo formativo cuando
quiera, donde quiera y desde
el dispositivo que quiera, ya
que que esta preparado para
ordenador, tableta, smartpho-

ne... Ademas, los alumnos pue-
den ver los videos tantas veces
como quieran. El contenido au-
diovisual se ve reforzado con
PDF descargables, que vienen
a suplir a los tradicionales li-
bros de texto. Ademas, dentro
de la plataforma existen tam-
bién actividades relacionadas
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'HOTEL

Hotélsity: La comunidad online que revoluciona la

formacion hotelera

8 abril 2021

Bonificables 100%

Los programas de hotélsity son bonificables al 100% por la Fundacion Estatal para la
Formacién en el Empleo (Fundae) y sus contenidos se basan en cdpsulas de video,
grabadas por los mejores expertos en cada area, contenido en presentacionesy
entrevistas grabadas con profesionales del sector que amplian la vision de cada una
de las materias tratadas.

Segun explica Bernat Canellas, CEO y Cofundador de Schéolers: “En estos
momentos dificiles es importante que el personal se reactive para formarse, no solo
altos directivos sino también personal base. Para ello apostamos por una formacion
segura que se puede hacer desde casa y con cualquier dispositivo mavil, tablet u
ordenador, pero con un formato de calidad contando con expertos del sectory
casos reales.

Programa Avanzado de Transformacién Digital (PATD)

La digitalizacion de las organizaciones es una necesidad de la que, hoy en dia, nadie
duda. Sin embargo, no es una cuestion sencilla y requiere la definicién de una buena
estrategia digital liderada por expertos en la materia para llegar a conseguir los
objetivos marcados.

Fuente. Techohotel

Programa Avanzado de Alimentos y Bebidas (PAFB)

Es por todos conocidos que la comida o el servicio no solo debe estar bueno, sino
también parecerlo. El cliente cada vez es mas exigente y debemos no solo conocer
sus gustos, preferencias y nuevas demandas, sino también estar al corriente de las
nuevas tendencias.

Programa Avanzado de Housekeeping (PAHK)

En los nuevos tiempos e los que el departamento de Housekeeping se ha ido
actualizando, con nuevas herramientas digitales y procedimientos de trabajo, los
establecimientos hoteleros demandan la figura del housekeeping manager
cualificado para afrontar una correcta gestién del departamento.

Con el nuevo Programa Avanzado de Housekeeping de Hotélsity, impulsado por

Lorena Moreno, Formadora y Housekeeping Manager y Paquita Alvarez, Product
Manager y Senior Consultant en EISI SOFT, los alumnos descubriran los aspectos
clave que deben tener en cuenta a la hora de gestionar el departamento de pisos,

que demanda hoy el sector hotelero.

4. Schoolers en los medios
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genocan

Hotelsity Se Une A Gehocan Aportando Su
Propuesta Formativa Especializada En El Sector
Hostelero

H otélsity by Schoolers es una innovadora linea de programas de formacian y desarrollo profesional en
video para la industria hotelera,

La metodologia basada en pildoras de video impartidas por profesionales de prestigio, asi como entrevistas a
personas relevantes del sector y la tecnologia que permite que sea adaptable a cualquier dispositivo,
permiten un aprendizaje donde, chando y como quiere el usuario dotandole de conocimientos practicos de
manera amena

La linea de programas Hotélsity avalada por instituciones como ITH, AEDH y ASEGO incluye los
programas avanzados de Direccion Hotelera (PADH), Alimentos y Bebidas (PAFB), Housekeeping (PAHK) y
Transformacion Digital (PATD), asi como programas a medida para companias hoteleras

Fuente. Gehocan

LJOSTELTUR

Hotélsity y ASOLAN: Nuevo acuerdo
para impu|sar la formacidén en las Islas impulsar la formacion y la profesionalizacion del
Canarias.

Hotélsity establece un acuerdo de colaboracién con la Asociaciéon Insular de Empresarios de Hoteles y
Apartamentos de Lanzarote (Asolan), logrando asi acercar programas especializados al sector turistico en
las Islas Canarias, especialmente el Programa Avanzado de Housekeeping (PAHK) y el Programa Avanzado
de Alimentos y bebidas (PAFB).

¢ Qué es Hotélsity?

Hotélsity es la primera plataforma online de formacién y desarrollo profesional con una propuesta de valor
unica enfocada a la industria hotelera.

La formacion se basa en pildoras de video impartidas por profesionales de prestigio, asi como entrevistas a
personas relevantes del sector. Ademas, cuentan con tecnologia multidispositivo que permite un aprendizaje
dénde, cuando y como quiera el usuario.

Adicionalmente, cada programa cuenta con diversas actividades, asi como foros y webinars que permiten a
los alumnos sumergirse completamente en el aprendizaje. Y, ademas, cuentan con la ayuda de una tutora
formadora que esta a disposicion de los alumnos para resolver cualquier duda o problema que les pueda
surgir.

,‘
ASOLAN

iASOLAN & SCHOOLERS
ALCANZAN UN ACUERDO!

R(e)

A ASOCIACION INSULAR DE EMPRESARIOS DE HOTELES
Y APARTAMENTOS DE LANZAROTE ¥ SCHOOLERS
ANZAN LUN ACUERDO DE COLABORACION PARA LOS
PROGRAMAS AVANZADOS DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS
(PAFB) Y HOUSEKEEPING (PAHK).

Fuente. Hosteltur

fuerteventuradigital

Asofuer firma un acuerdo con Schoolers para

sector hotelero en Fuerteventura

La Asociacion de Empresarios Turisticos de Fuerteventura (ASOFUER) y Schoolers
han alcanzado un acuerdo para impulsar la formacién y profesionalizaciéon del sector
hotelero en la Isla.

Gracias a la colaboracidn, Schdolers otorgara una beca, valorada en 495 € para uno
de los programas que promueve, a cada una de las empresas hoteleras asociadas
para la promocion de “Canary Islands Special Edition”.

Cabe destacar que la oferta formativa incluye los programas avanzados de Direcciéon
Hotelera (PADH), Alimentos y Bebidas (PAFB), Housekeeping

(PAHK) y Transformacién Digital

(PATD).

Desde Asofuer, se destaca que las becas "tienen como objetivo principal el
contribuir a incrementar las oportunidades de formacién, empleabilidad y
promocion de los beneficiarios mediante su certificacion en el Programa
Avanzado Hotélsity".

Fuente. Fuerteventuradigital
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Canarias, epicentro de la
profesionalizacion del sector
turistico

A pesar de que la mayoria de establecimientos hoteleros de las Islas
Canarias estan reabriendo sus puertas este verano,
desafortunadamente, se prevé que las ocupaciones seguiran sin
alcanzar los niveles similares a los de temporadas anteriores.

Es por ello que las empresas se estan avanzando a que los empleados
NO se sientan desmotivados e, incluso, poco productivos
aprovechando la situacion actual para formar y profesionalizar al
personal con el objetivo de recordarles que su papel es fundamental,
asi como motivarlos para que, una vez remonte |a situacion, vuelvan
con Mas ganas que nunca a sus puestos de trabajo.

Para conseguir el objetivo anterior, Schéolers se ha unido a la
Asociacion de Direccion y Gestion de RRHH de Empresas Hoteleras,
Extrahoteleras y de Otros Sectores de Canarias (GEHOCAN) y ha
creado la Canary Island Special Edition para su linea de programas
Hotélsity, que incluye los Programas Avanzados de Direccion Hotelera
(PADH), Alimentos y Bebidas (PAFB), Housekeeping (PAHK) y
Transformacion Digital (PATD).

Fuente. Smarttravel

LJOSTELTUR

Hotélsity y Gehocan presentan Canary

Islands Special Edition

Hotélsity y Gehocan se unen para crear una propuesta formativa especializada para las Islas

Canarias

Vill Promaocion Hotélsity

special
21 de julio - 20 de
octubre

Hotélsity rinde tributo a uno de los principales destinos vacacionales del mundo y se une a la Asociacion de
Direccion y Gestién de RRHH de Empresas Hoteleras, Extrahoteleras y de Otros Sectores de Canarias
(GEHOCAN) para la creacién de una edicién de programas especialmente adaptados a las Islas Canarias, a
la que han bautizado con el nombre de “Canary Islands Special Edition".

La formacion de Hotélsity se basa en pildoras de video impartidas por profesionales de prestigio, asi como
entrevistas a personas relevantes del sector. Cuentan con tecnologia multidispositivo que permiten un
aprendizaje dénde, cuando y como quiere el usuario.

La linea de programas Hotélsity incluye los programas avanzados de Direccién Hotelera (PADH), Alimentos y
Bebidas (PAFB), Housekeeping (PAHK) y Transformacion Digital (PATD), asi como programas a medida para
compafiias hoteleras.

¢ Qué incluye la “Canary Islands Special Edition"?

Los programas de Hotélsity se adaptan a las necesidades de las Islas Canarias y ofrecen horarios adaptados
y foros y diferentes eventos creados especialmente para esta edicién. Ademas, todos los programas incluyen
contenido exclusivo, como eventos de presentacion de los programas a través de cafés virtuales, entrevistas
a personas de interés en las Islas Canarias y webinars enfocados a la realidad de las islas.

Fuente. Hosteltur
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1. Compras y gestion de stock
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2. Gestion del departamento de F&B

5. Ancillaries: upsetting & cros selling

9. Calidad y ESG

3C. Cocinas del mundo

6. Eventos

EXPERT@S

Coordinador del programa
3A. Procesos de cocina
3B. Buffet y show-cooking

11. Inglés

3D. Pasteleria

7A. Desarrollo y marketing de la oferta
gastronomica

3E. Alimentacion responsable,

saludable y sostenible

7B. Tematizacion y disefo de

espacios

12. Liderazgo y gestion de

personas

Bonus track: caso practico

4A. Procesos de bar, comedory

room service

8. Mantenimiento

6. Expert@s

%

4B. Café, cocteles, smoothies y cerveza

9. APPCC y seguridad alimenticia
10. Transformacion Digital
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6. Expert@s

EXPERT@S

Coordinador del programa
Procesos de cocina
Buffet y show-cooking

Perfil personal

Consultor gastronomico con una dilatada carrera en el mundo de la restauracion. Con innumerables casos de
exito en el sector de la restauracion, donde el valor mi experiencia asegura la atraccion, porque en los negocios
seducir y atraer es un arte con el objetivo de crear comunidad y clientes convencidos con ganas de volver.

EXPERIENCIA LABORAL

SOCIO SENIOR
AIDABE

JEFE DE COCINA

Restaurantes: ‘Dos de Mayo’, "El
Viajero®, “Julian de Tolosa’,
‘Barlovento”. Madrid.

SEGUNDO DE COCINA
Restaurante "Casalucio®, Madrid.

JEFE DE COCINA Y GERENTE
Restaurante "Es Mercat', Palma

CONSULTOR GASTRONOMICO
FYB Consultores

GESTOR
De dos tabernas de tapas, Madrid | 1992 - 1997

COCINERO
Restaurante "El Aguila®, Madrid

COCINERO JEFE DE PARTIDA

Restaurantes "Vallehermoso®, ‘La
Bodeguilla®, "Tapas Bar’, Madrid.

EDUCACION

IQPIB
Director de restauracion | 05/2017

ASOCIACION EMPRESARIAL "LA VINA"
Curso de responsable de sala | 1994

ASOCIACION DE COCINEROS Y
REPOSTEROS DE MADRID

DCurso de cocina profesional | 1991 - 1993

ASOCIACION EMPRESARIAL "LA VINA"
Curso de Maridaje | 1092

ASOCIACION DE COCINEROS Y
REPOSTEROS DE MADRID

Curso de Alimentacion y Bebidas | 1991

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Ingles. Espanol. Catalan

10
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Perfil personal

EXPERT@S

1. Compras y gestion de stock

Experimentado jefe de compras en cadenas hoteleras y profesor universitario,

EXPERIENCIA LABORAL

PROFESOR MASTER GESTION HOTELERA
EUHTM

Escuela Universitaria de Turismo, Murcia | sept.
2015 - presente

FORMADOR ACREDITADO SOIB

SOIB | mar. 2014 - presente

PROFESOR

Centro de Cualificacion Turistica de Murcia | sept.
2011 - presente

PROFESOR ASOCIADO

Universitat de les Illes Balears | sept. 2018

- oct. 2020

RESPONSABLE CORPORATIVO
COMPRAS F&B

Hoteles Globales | 2015 - sept. 2020
PROFESOR

ISGEG Instituto superior de Gestion y
Gastronomia | ene. 2014 - sept. 2017
PROFESOR EN LOS CENTROS DE
TURISMO DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

Generalitat Valenciana | sept. 2010 - dic.
2016

PROFESOR DE GESTION DE
ALIMENTOS Y BEBIDA 4° GRADO DE
TURISMO

Escuela de Turismo, Baleares | sept. 2012 -
sept. 2016

CONSULTOR Y FORMADOR

Turistelia | 2014 - 2015

DIRECTOR F&B Y EVENTOS

Barcelo Hotels & Resorts | abr. 2010 - abr. 2014

EDUCACION

UNIVERSITAT D'ALACANT

Doctorado en Turismo, Tesis doctoral
*Aplicacion de un business intelligence en
los consumos de buffets en hoteles' | 2014
- 2020

UNIVERSIDAD DE MURCIA

Master oficial en Gestion Hotelera | 2013 -
2014

UNIVERSIDAD DE MURCIA
Graduado en Turismo | 2013 - 2014

ESCUELA DE HOSTELERIA SANT POL
DE MAR

Gestion de alimentos y bebidas | 2003 -
2003

ESCUELA HOSTELERIA ISLAS
BALEARES

Gestor de alimentos y bebidas | 2001 -
2002
Ténico en rRestauracion | 2000 - 2001

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Diplomado en Turismo | 1997 - 2000

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Aleman, Espanol.

« Conocimientos del sector: Hoteles,
Catering, Gestion de eventos,
Analisis de ingresos, Gestion vy
direccion hotelera, Gestion de
rendimiento, F&B, Banquetes,
Revenue Analysis, Turismo.

2. Gestion del departamento de F&B

Perfil personal

6. Expert@s

Con 10 anos de experiencia en la industria de alimentos y bebidas, poseo una amplia
experiencia en la gestion de restaurantes de servicio completo, restaurantes buffet,
restaurantes de comida rapida y gestion de eventos, responsable de todas las areas vy
personal involucrado durante el proceso, desde la compra hasta el servicio, altamente

enfocado en la satisfaccion del cliente.

EXPERIENCIA LABORAL

DIRECTOR CORPORATIVO DE BARES Y
RESTAURANTES

Hoteles Globales | ene. 201G - presente

ASESOR DE HOSTELERIA
FyB Consultores | jun. 2016 - ene. 2019

RESPONSABLE DE RESTAURACION
Dreamplace Hotel & Resorts | abr. 2015 - jul. 2016

AUDITOR DE OPERACIONES
KFC | sep. 2014 - dic. 2014

F&B MANAGER
Med Playa | jun. 2014 - oct. 2014

HEAD OF GUEST RELATIONS
DEPARTMENT

Palagama Beach | oct. 2013 - ene. 2014

RESTAURANT MANAGER
Parque atraccion | feb. 2002 - may. 2006

EVENTS COORDINATOR

Cooperacion Internacional - IYC | feb. 2002
- jun. 2003

EDUCACION

INESEM

Master en Gestion y Direccion hotelera |
2020 - 2021

EUDE BUSINESS SCHOOL

Graduate Course in marketing
management and e-commerce.
MarketingMarketing Management General
| 2011 - 2013

UNIVERSIDAD DE ALCALA

Bachelors degree in hospitality
management. Parks Recreation and Leisure
Facilities Management | 2001 - 2004

APTITUDES PROFESIONALES

» ldiomas: Aleman. Ingles y Espanol.

» Aptitudes interpersonales:
Restarant management y Team
Leadership

» Conocimientos del sector: Social
Media, Cash Management, Event
Manager e Inventory Control.
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6. Expert@s

EXPERT@S

3C. Cocinas del mundo 3D. Pasteleria
Perfil personal Perfil personal
Mi trayectoria profesional ha comenzando desde los puestos mas elementales v ascendiendo con el Maestro pastelero, que te ensenara a preparar diferentes recetas de pasteleria. Te aseguro
paso de los anos, gracias a mi dedicacion y sacrificio. He trabajado en importantes companias hoteleras, gue si las incorporas a tu hotel, aumentara la satisfaccion de los clientes.

como Sheraton y posteriormente en companias lideres espanolas como Iberostar Hotels & Resorts.

EXPERIENCIA LABORAL

SOCIO CO-FUNDADOR DE 4 BISS
Gruppo 4 Biss | ene, 2020 - presente

GRUPOTEL HOTELS & RESORTS

Chef ejecutivo Grupotel Gran Vista™™ | jun.
2018 - presente

HOTELES GLOBALES

Director Corporativo de Cocina | ene. 2017 - jun.
2018

Jefe de desarrollo corporativol dic. 2016 - ene.
2017

IBEROSTAR HOTELS & RESORTS

Chef ejecutivo Iberostar Cala Millor Premium **** | Jun.
2015 - Abr. 2016

Chef ejecutivo Complejo Iberostar Praia Do Forte
Grand Hotel, Brasil | dic. 2013 - dic. 2014
Formador & Asesor zona EMEA | ene. 2010 - dic. 2013
Executive Chef Iberostar Vell Mary | ene. 2008 - ene. 2010
Executive Chef |Iberostar Varadero | mar. 2006 - ene. 2007
Executive Chef Iberostar Tainos | sept. 2005 - mar. 2006

INSTITUTO HOTELERO SANTA CESAREA TERME

Técnico de Restauracion en Servicios Turisticos, sistemas
de gestion, Italia | 1990 - 1995

EDUCACION

INSTITUTO HOTELERO SANTA
CESAREA TERME, ITALIA

Técnico de Restauracion en Servicios
Turisticos de gestion | 1990 - 1995

APTITUDES PROFESIONALES

* Ildiomas: Aleman, Francés, Inglés,
Espanol, Italiano. Portugués.
« Conocimientos del sector: Pre-

opening, Hotels, Food & Beverage,

Fine Dining, Menu Development,
Restaurants, Cuisine, Culinary
skills,

EXPERIENCIA LABORAL

TECNICO COMERCIAL
La union sl | jul 2013 - mar. 2020

JEFE REPOSTERO

Euromar dor | abr. 2010 - nov. 2012
ENCARGADO

Dos vinas sl | jul. 2003 - abr. 2010
JEFE ALMACEN

Discagran | may. 1999 - jul. 2003
OFICIAL PASTELERIA

Pastyen | ago. 1997 - abr. 1999
PASTELERO

Pasteleria vivero | ene. 1996 - jul. 1997
Forn des reco | ene. 1993 - ene. 1995

10
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Perfil personal

Experta nutricionista, que te ensenara los trucos para disenar una oferta gastrondmica saludable,

sostenible y responsable.

EXPERT@S

3E. Alimentacion responsable, saludable y sostenible

EXPERIENCIA LABORAL

DIETISTA - NUTRICIONISTA

Centro de Terapias Bio-regenerativas Dr.
Catalan | ene. 2015 - actualidad

DIETISTA - NUTRICIONISTA
Maria Colomer Nutricion | 2000 - presente

INVESTIGADOR DIETISTA - NUTRICIONISTA
Universitat de les Illes Balears | 1999 - 2003

JEFE DE NUTRICION Y DIETETICA

Fundacion Juegos Mundiales
Universitarios | ene. 1999 - jul. 1699

DIETISTA - NUTRICIONISTA
GR Catering Service | ene. 1998 - ene. 1999

EDUCACION

CODNIB COLEGIO OFICIAL DE
DIETISTAS - NUTRICIONISTAS DE LAS
ISLAS BALEARES

Certificacion Internacional en
Cineantropometria. ISAK Niel |, Nutricion
Deportiva | 2012 - 2012

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
E.U. en Educacion Nutricional, Nutriciéon
humana | 2001 - 2002

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
E.U. en Actividad Fisica, Salud y
Rendimiento Deportivo, Nutricién
Deportiva | 1999 - 1999

UNIVERSITAT DE BARCELONA
Nutricion Humana y Dietética | 1994 - 1997

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Catalan, Inglés, Espanol.

* Aptitudes interpersonales:
Orientacién nutricional, Teaching,
Nutritional Counseling, Public
Speacking.

* Conocimientos del sector:
Educacién nutricional, Science,
Sports Nutrition, Nutrition
Education.

4A. Procesos de bar, comedor y room service

Perfil personal

6. Expert@s

Mas de una década de experiencia demostrable en el sector de la restauracion. Maitre vy
asistente de direccion en un destacado complejo turistico. Siempre en constante evolucion:
Grado en psicologia, actualizacion universitaria en direccion y gestion de equipos de trabajo,
titulacion superior en direccion y gestion de alimentos y bebidas, curso de formador de
formadores, y curso de gestion Bar-cafeteria. En la actualidad, soy consultor junior y formador
en proyectos de alimentos y bebidas para hoteles y restaurantes. Formacion de equipos de
sala, optimizacion de los procesos de servicio y mejora de la calidad de atencion al cliente.

EXPERIENCIA LABORAL

FORMADOR Y CONSULTOR JUNIOR
FyB Consultores | feb. 2019 - presente

JEFE DE SALA
Balneario Illetas | mar. 2008 - oct. 2018

EDUCACION
REFOIB SOIB
Formador | 2020 - 2020

EHIB FFR

Titulo superior en direccién y gestion de
alimentos y bebidas | 2016

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Grado en Psicologia | 2009 - 2014

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Aleman, Catalan, Inglés.
Espanol.
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Perfil personal

Tercer clasificado en el concurso nacional de baristas “Maestros del espresso, llly". Experto formador con
mas de 6.000 horas de formacion impartidas.

EXPERT@S

4B. Café, cocteles, smoothies y cerveza

4C. V/inos

Perfil personal

6. Expert@s

Trabajadora apasionada con experiencia, de confianza y auto exigente, con motivacion vy
entusiasta, desarrollandome en puestos de direccion y formacion. Mas de 15 anos dedicados
a estos sectores, incluyendo 3 en Londres para mejorar y expandir conocimientos, idioma vy

vida.

EXPERIENCIA LABORAL

ADMINISTRADOR

Sukata | jun. 2017 - presente

ASESOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FyB asesores| jun. 2014 - dic. 2016

BARMAN Y ENCARGADO
Hotel Portixol | jun. 2014 - dic. 2016

FORMADOR DE INGLES PARA
RESTAURACION

ETB | varios cursos de 120h
FORMADOR DE GESTION DEL BAR
CAFETERIA

ETB | varios cursos de 120h

FORMADOR DE OPERACIONES BASICAS DE
RESTAURANTE Y BAR

PalmaActiva | varios cursos de 120h

FORMADOR DE INGLES PROFESIONAL
PARA SERVICIOS DE RESTAURACION

IMFOF | cursos de goh

EDUCACION

I.E.S. JUNIPER SERRA
Técnico superior en restauracion
ILE.S. SES ESTACIONS
Bachiller

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Inglés, Espanol, Catalan y
Frances.

EXPERIENCIA LABORAL

ASOCIADA

Asociacion Iberoamericana de Directores y
Directoras de Alimentos y Bebidas | dic. 2020 -
presente

FORMADORA

FyB Consultores | mar. 2019 - presente

F&B / RESPONSABLE DE BARES Y
RESTAURANTES

Hotel Son Caliu Spa Qasis | mar. 2017 - presente
MAITRE (DEPARTAMENTO A&B)

Hotel Riu Palace Bonanza Playa """"SUP,
Hoteles Olivia | may. 2016 - feb. 2017

MAITRE /7 ASISTENTE DE ALIMENTOS
Y BEBIDAS

Blau Hotels and Resorts, Pura Vida Blau
Portopetro™™*** | ene. 2015 - may. 2016

MAITRE DE RESTAURANTE TEMATICO
Blau Hotels and Resorts | may. 2014 - nov.
2014

DIRECTORA DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

Surmaster | mar. 2013 - sept. 2013

BAR AND FLOOR SUPERVISOR

(COCKTAIL FOCUSED)
The Drift, Londres | jun. 2011 - mar. 2013

EDUCACION

DKV

Cocina profesional | 2019 - 2020

EUROPEAN QUALITY FORMACION

Master's degree. Geslion de recursos humanos /
Administracion de personal | 2018 - 2019
EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL
Formador de Formadores, Formacion y
desarrollo profesional de profescrade malerias
especificas | 2016 - 2017

INSTITUTO SUPERIOR DE GESTION Y
GASTRONOMIA DE BARCELONA

Programa Universitario Director de Operaciones
en Restauracion | 2015 - 2016

ESNECA BUSINESS SCHOOL
Master (MBA) Gestidn y Direccion de Hosteleria,
Turismo y Restauracion | 2013 - 2014

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Diplomatura en Trabajo Social | 2004 - 2008

APTITUDES PROFESIONALES

e ldiomas: Inglés, Espanol.
* Aptitudes interpersenales: Servicio al cliente,
Coaching, Liderazgo de equipos, Gestion y
motivacion de equipos. Direccion y
desarrollo de equipos de trabajo, Formacion
de empleados.
« Conocimientos del sector: Holteles.
Restaurantes, Vinos, Catering. Banquetes,
Turismo, Gestion de eventos
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6. Expert@s

EXPERT@S

5. Ancillaries: upselling & cross selling 6. Eventos

Perfil personal Perfil personal

Mi trayectoria profesional ha sido en el mundo hotelero donde tuve la oportunidad de trabajar 7 anos en Acumulo mas de 15 anos de experiencia en el sector de la restauracion y la gestion de
Punta Cana, Cuba vy Riviera Maya. Hace siete anos decidi dedicarme a lo que realmente me motiva, pasar eventos.
mis conocimientos a los demas y por eso hoy en dia me dedico a la formacion.

EXPERIENCIA LABORAL
DIRECTORA ASOCIADA EN TRAINING &
ANCILLARIES

Lemonade Hospitality Partners | jul. 2020 -
presente

DIRECTORA ASOCIADA EN TRAINING &
ANCILLARIES

the hotel factory | nov. 2019 - jul. 2020

FORMADORA - ANALISTA CONDUCTUAL
WorldCoaching | may. 2013 - jul. 2020
DIRECTORA

Iberostar Suites Hotel Jardin del Sol | abr. 2006 -
abr. 2012

JEFA DE RECEPCION Y
SUBDIRECTORA

Iberostar Bavaro | mar. 1999 - mar. 2006

ROOM DIVISION MANAGER

Iberostar Daiquiri, Cuba | mar. 1999 - mar.
2006

SUBDIRECTORA

Iberostar Paraiso Lindo & Maya, México | mar.
1999 - mar. 2006

SEGUNDO JEFE DE RECEPCION

Blau Hotels and Resorts | feb. 1997 - oct.
1998

RECEPCIONISTA

Iberostar Club Cala Barca | jun. 1990 - oct.
1906

EDUCACION

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

TEAT, Tecnico en empresa y actividades
turisticas | 2008 - 2010

KEY COACHING

Coach preofesional y Top Trainer | 2012 -
2013

EAE BUSINESS SCHOOL

Master en direccion de Recursos Humanos
| 2011 - 2013

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Espanol.

» Aptitudes interpersonales:
Negociacion.

» Conocimientos del sector: Gestion
y direccion hotelera, Alimentacion
y bebidas, Hoteles, Turismo,
Gerencia de hoteles,
Preinauguracion, Gestion hotelera,
Alimentos y bebidas, Recursos
humanos, Analisis de ingresos,
Gestion de la hospitalidad, Gestion
de rendimiento

EXPERIENCIA LABORAL

SOCIO SENIOR
AIDABE

CONSULTOR
FyB Consultores | mar. 2018 - presente

ASSISTANT BANQUET MANAGER
CCIB | ago. 2016 - mar. 2018

ASSISTANT F&B MANAGER
Gallery Hotel | jul. 2015 - jul. 2016

BANQUETING MANAGER
W Barcelona | mar. 2013 - mar. 2015

ASSISTANT F&B MANAGER

Hotel Santos Val de Neu 5° | dic. 2011 -
mar. 2013

ASSISTANT RESTAURANT MANAGER
Gran Hotel Son Net 57 | jul. 2011 - dic. 2011

BANQUETING SUPERVISOR

Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc.

| abr. 2010 - jul. 2011

DIRECTOR DE CENTRO
ARAMARK | ene. 2009 - ene. 2010

EDUCACION

EUHT-CETT UNIVERSIDAD DE
BARCELONA

F&B Management, Hospitality
Management | 2009 - 2010

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Diplomatura Turismo | 2009

ESCUELA DE HOSTELERIA JUNIPER
SERRA

Restaurant Management, Hospitality | 2007
- 2009

APTITUDES PROFESIONALES

* Idiomas: Ingles, Espanol.

« Aptitudes interpersonales:
Negociacion.

* Conocimientos del sector:
Restauracion, Hoteles, Catering,
Turismo, Analisis de ingresos,
Banquetes, Gerencia de hoteles
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6. Expert@s

EXPERT@S

7A. Desarrollo y marketing de la oferta gastronomica 7B. Tematizacion y diseno de espacios

Perfil personal Perfil personal
Director de marketing global experimentado con un historial demostrado de trabajo en la industria del Experta con mas de 15 anos de experiencia en el sector de la tematizacion vy disefo de
transporte / camiones / ferrocarril. Experto en optimizacion de motores de busqueda (SEO), espacios.

negociacion, gestion de marketing, planificacion empresarial y comercio electronico. Fuerte profesional
del marketing con un Seminario Internacional de Negocios Digitales en RCC-Harvard (Boston) enfocado
en tendencias e innovacion de negocios digitales de ISDI.

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACION EXPERIENCIA LABORAL EDUCACION

GLOBAL MARKETING DIRECTOR (EMEA 7/
AME/ CUBA)

Iberostar Hotels & Resorts | dic. 2008 - dic. 2019

SUBDIRECTOR DE MARKETING
Barcelo Viajes | feb. 2005 - dic. 2008

MARKETING MANAGER

WYETH CONSUMER HEALTHCARE | feb. 2000 -
jul. 2005

PRODUCT MANAGER
Spanair | 1997 - 1999

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Inglés, Espanol.

» Aptitudes interpersonales:
Negociacién, Direccion

* Conocimientos del sector: Hoteles,
Turismo Comercio electronico,
Estrategia de mercadotecnia,
Marketing en internet, Redes
sociales, Estrategia empresarial,
Gestion de productos,
investigacion de mercado, SEM,
SEO, Administracion de marketing.

ISDI

International Digital Seminar at RCC-
HArvard (Boston), Digital business trends &
innovation | 2016 - 2016

IESE BUSIESS SCHOOL - UNIVERSITY
OF NAVARRA

Programa enfocado a la direccion
estratégica de la organizacion al cliente |
2016

ISDI

DIBEX - Digital Business Executive
Program | 2015 - 2016

IE BUSINESS SCHOOL

Master of Business Administration (MBA) |
1996 - 1997

UNIVERSIDAD DE NAVARRA
Graduate, Economics | 1991 - 1996

ESTILISTA, DIRECCION DE ARTE, DISENO
INTERIORES

Victona Fuster | ene. 2016 - presente
FREELANCE DESIGNER
Livingmallorcadeco | jun. 2015 - presente
DECORADORA

Iberostar Group | jun. 2016 - ene, 2019

PROJECT MANAJER

IBEDITORIAL | mar. 2015 - jun. 2015
DECORACION E INTERIORISMO
Laura Ashley | jun. 2014 - feb. 2015

INDEPENDENT TRAVELLER EXECUTIVE
TUI Espana | feb. 2013 - may. 2014

MICE & GROUPS
Spanair | ago. 2010 - feb. 2013

DELEGADA COMERCIAL BALEARES
Spanair | ago. 2008 - jul 2010

MICE
VIAJES MUNDOJET | oct 2007 - feb. 2008

ESCOLA SUPERIOR DE DISSENY
Grado de diseno de interiores | 2011 - 2013

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION A DISTANCIA - UNN.E.D.
Experto universitano, Master en Gestion y
promocion de ferias y congresos | 2010 -
2012

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Grado de Pedagoagia | 2002 - 2004

APTITUDES PROFESIONALES

e |ldiomas: Ingles, Espanol

o Aptitudes interpersanales: Servicio
de atencion al cliente. Liderazgo
de equipos, Trabajo en equipo,
Negotiation, Teamwork,
Management.

« Conocimientos del sector: Ventas,
Gestion de eventos, Estrategia
empresarial, Analisis de viajes,
Event Management. Sales, Travel
Management, Revenue Analysis
Business Strategy
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6. Expert@s

EXPERT@S

8A. APPCC
10. Transformacion digital

8B. Finanzas y ofimatica

p¥ |

Perfil personal Perfil personal

Soy una persona creativa, flexible, con una enorme capacidad para trabajar en equipo, liderar, con buena Actualmente consultor senior en EISISOFT, soy un profesional con una dilatada experiencia en el
iniciativa y buena en la resolucion de problemas departamento de mantenimiento tanto a nivel de hotel, como gestionando varios activos

desde una perspectiva corporativa. El mantenimiento es el gran desconocido en los hoteles.
Pero si desglosamos bien los contenidos, lograremos concienciar sobre la importancia que

tenemos dentro del sector.

EXPERIENCIA LABORAL

PRODUCT MANAGER & SENIOR CONSULTANT

EISI SOFT | abr. 2017 - presente

HOTEL MANAGER

Neptuno & Flamingo Hotels **** | sept. 2014
- abr. 2017

DEPUTY HOTEL MANAGER
Neptuno & Flamingo Hotels **** | mar. 2014 - ago.
2014

Hotel Riu Palace Bonanza Playa **** Sup | abr. 2011
- NOV. 2013

FRONT OFFICE MANAGER /7 DEPUTY HOTEL
MANAGER

Hotel Roc Illetas Playa **** | feb. 2008 - mar. 2011
RFRONT OFFICE MANAGER /7 MANAGER
ASSISTANT

Cala Pi Club (timeshare resort) | feb. 2004 - ene.
2008

EDUCACION

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

MTA (Master in Tourism Administration,
Hospitality Administration/Management |
2008 - 2008

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Degree in tourism, tourism | 2002 - 2004

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Diploma in tourism, tourism | 1998 - 2002

NHTV ACADEMY OF FACILITY
MANAGEMENT

Erasmus | 2003 - 2004

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Espanol, Aleman,
Frances, Italiano, Ruso, Catalan.

* Aptitudes interpersonales:
Community manager.

* Conocimientos del sector: Creacion
y desarrollo de empresas.

EXPERIENCIA LABORAL

SENIOR MANAGEMENT CONSULTANT
EISI SOFT | may. 2009 - presente

UK MAINTENANCE AREA MANAGER

Melia Hotels International | ago. 2018 -
presente

MAINTENANCE AREA MANAGER EMEA
REGION

Melia Hotels International | ene. 2016 - ago. 2018

MAINTENANCE COORDINATOR
Melia Hotels International | jun. 2014 - ene. 2016

MAINTENANCE TECHNICIAN

Melia Hotels International | nov. 2013 - jun. 2014
Nautica Formentera | jun 2012 - sept. 2012

MECANICO NAVAL
Isla Azul Centro Nautico | may. 2012 - oct. 2013

PROFESOR ADJUNTO

Real Instituto Educacion Secundaria Jovellanos |
ene. 2012 - jun. 2012

ALUMNO DE MAQUINAS
Acciona Transmediterranea | feb. 2010 - jun. 2010

INFORMATICA Y ADMINISTRACION

Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion Gijon | meses de Mayo a Septiembre
de los anos 2007,2008 y 2009

EDUCACION

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA
Grado, Ingenieria Marina | 2012 - 2013

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Master, Formacion al Profesorado | 2011 -
2012

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Diplomatura, Maquinas Navales | 2006 -
2010

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Inglés, Espanol.

« Aptitudes interpersonales: Trabajo
en equipo, atencion al cliente,
Negociacion.

« Conocimientos del sector: Gestion
de proyectos, Investigacion,
Maritimo, Estrategia empresarial,
Energia renovable, Transporte
maritimo internacional, Eficiencia
energética, Operaciones maritimas,
ISM
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EXPERT@S

9. Calidad vy ESG

Perfil personal

Apasionada de este negocio y con una vision global de todo lo que le envuelve. Me considero una profesional
comprometida con su equipo v con la compania. Como profesional del sector turistico, he ejercido en diversos
ambitos que me han aportado una vision global del mismo.

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACION

DIRECTORA DE OPERACIONES UNIVERSITAT D'ALACANT
JS Hotels | 2020 - presente + Master en Food and Beverage y

ADJUNTA AL DIRECTOR DE OPERACIONES Director de Restauracion, Restauracion

Y DIRECTORA CORPORATIVA DE CALIDAD Y | 2014 - 2015' | -
MEDIOAMBIENTE « Master en Direccion y Gestion Hotelera,

Hoteles Globales | 2016 - 2020 Diplomada en Turismo | 2003 - 2004

PROFESORA ACREDITADA EN LA ESCUELA o Experto Universitario en desarrollo
DE TURISMO DE local, Diplomatura en Turismo | 2001 -

2002

——" Curso de adaptacion pedagogica
Efecgl;:c:\ede Bl S s Diplomatura en Turismo | 2001 - 2002

¢ Diplomatura, Gestion de servicios
turisticos y de viajes | 1997 - 2000

UNIVERSITE SAVOIE MONT BLANC

Beca Erasmus, Gestion de servicios
turisticos y de viajes | 2001 - 2002

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Ingles, Espanol.

» Aptitudes interpersonales:
Negociacion, Trabajo en equipo,
Servicio de atencion al cliente

PROFESORA HOSTELERIA
SOIB | may. 2018 - may. 2019

DIRECTORA DE HOTEL

HG Hoteles | 2015 - 2016

Hotel Allon Mediterrania | 2011 - 2015

Hotel Best Wester y Hotel Royal | 2008 - 2011
Sandos Hotels & Resorts | 2004 - 2007

AGENTE DE VIAJES

Carlson Wagon Lits Travel | Desde 2001
hasta 2002

11. Inglés

Perfil personal

6. Expert@s

He supervisado el trabajo de profesores de espanol como profesor adjunto de espanol vy
lingUistica en la Universidad Loyola de Chicago y mas recientemente, personal y profesorado
en los diferentes programas en Espana en Cuba en la Universidad de Arcadia.

ADJUNTA A DIRECCION Y
COORDINADORA DE CALIDAD

Hoteles Magic Costablanca | feb. 1997 -
oct. 1998

Conocimientos del sector: Gestion
de eventos, Gerencia de hoteles,
Gestion y direccion hotelera,
Relaciones publicas, Estrategia
empresarial.

EXPERIENCIA LABORAL

ARCADIA UNIVERSITY

Academic Director for Spain and Cuba Programs |
jun. 2012 - presente

Academic Director for Spain Programs | jul. 2010 -
jun. 2012

Director, Barcelona Center | jul. 2009 - jun. 2012

LEXIK TRANSLATIONS

Traductor, consultor linguistico y editor de texto.
Co-propietario | 2007 - Presente

LOYOLA UNIVERSITY CHICAGO

Profesor de linguistica, Espanol y metodologia de
ensenanza de idiomas.

Director del programa de ensenanza de Espanol |
2004 - 2009

THE PENNSYLVANIA STATE UNIVERSITY
Profesor de gramatica del Espanol e Introduccion
a la linguistica | 2000 - 2004

THE UNIVERSITY OF NEW MEXICO,
ALBUQUERQUE

Profesor de Espanol | 1998 - 2000

EDUCACION

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Doctor en lenguas extranjeras | 2008 - 2008

PENN STATE UNIVERSITY
Doctor en Linguistica | 2000 - 2004

THE UNIVERSITY OF NEW MEXICO
Master en Linguistica teorica | 1998 - 2000

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Licenciado Filologia Espanola | 1990 - 1995

APTITUDES PROFESIONALES

* Idiomas: Ingles, Espanol, Frances,
Portugues, Italiano.
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6. Expert@s

EXPERT@S

(2=

:-*_h

WY

12. Liderazgo y gestion de personas Bonus track: caso practico

Perfil personal Perfil personal

Formadora experta en competencias profesionales enfocadas a la Direccion vy Gestion de Equipos, Formador experto v chef corporativo Iberostar Hotels & Resorts. Cursando diferentes masters
facilitando herramientas practicas y Utiles para el dia a dia. He realizado mas de 2.200 sesiones de y programas de direccion, liderazgo y gestion de los equipos. Experto en potenciacion de la
Coaching ejecutivo y Mentoring en los tltimos 10 anos y he entrenado a mas de 2.000 profesionales. gastronomia hotelera.

EXPERIENCIA LABORAL

SOCIA DIRECTORA

Torres&Vallejo Executive Search | 2016 -
presente

COACH & TRAINER FUNDADORA/DIRECTORA
Coachingpro | Sep. 2009 - presente

CONSULTORA DE RRHH
Consultingpro | 2016 - presente

PONENTE EN POSTGRADO COACHING
CERTIFICADO POR ASESCO

ETB | oct. 2010 - ene. 2011

PONENTE MASTER DE RECURSOS
HUMANOS

Escuela Superior Balear | abr. 2010 - jul.
2010

RESPONSABLE DE FORMACION Y
DESARROLLO

Barcelo Hotels & Resorts | mar. 2009 - mar.
2010

RESPONSABLE DE SELECCION
Hotusa | 2005 - 2006

TECNICA RRHH
Habitat Hotels | 2004 - 2005

RESPONSABLE DE CONTRATACION.
TECNICA DE RRHH

Pronovias | may. 2002 - dic. 2004

EDUCACION

IESEC HUMAN

Coach CPC, Coaching ejecutivo y personal
| 2008 - 2010

UNIVERSITAT OBERTA DE
CATALUNYA

Licenciatura, Ciencias del Trabajo | 2007 -
2010

UNIVERSITAT AUTONOMA DE
BARCELONA

Diplomada, RRLL | 1995 - 1998

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Inglés, Espanol.

» Aptitudes interpersonales:
Negociacion, Formacion y
desarrollo, Coaching personal,
Liderazgo de equipo, inteligencia
emocional.

« Conocimientos del sector:
Recursos humanos, Redes sociales,
Planificacion estratégica, Turismo.

EXPERIENCIA LABORAL

CHEF CORPORATIVO
Iberostar Hotels & Resorts | ene 2009 - presente

FORMADOR ASOCIADO MASTER F&B
Basque Culinary Center | ene. 2019 - presente

JEFE DE RESTAURACION
Expo Zaragoza | sept 2005 - ene 2009

JEFE DE COCINA
Iberostar Hotels & Resorts | may. 2003 - sep. 2005

JEFE DE COCINA
Hotel en Baqueira Beret | nov. 2001 - abr. 2003

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Inglés. Espanol

* Aptitudes interpersonales:
Negociacion, gestion y motivacion
de equipos

» Conocimientos del sector:
potenciacion gastronomia hotelera,
menu, alta cocina, hoteles, etc.

EDUCACION

IE BUSINESS SCHOOL

Programa Avanzado Direccion General |
2019 - 2020

ESADE

Liderazgo de personas y gestion de
equipos de alto rendimiento | 2019

LES ROCHES MARBELLA GLOBAL
HOSPITALITY

Excelencia en el servicio del cliente
premium | 2018

TAYLOR'S COLLEGE
English intermediate | 2009

UNIVERSITAT OBERTA DE
CATALUNYA

Master administracion y direccion
empresas | 2001 - 2003

ESCUELA HOSTELERIA GUAYENTE
FP y grado medio hosteleria | 1093 - 1998

ESCUELA HOSTELERIA SAN LORENZO
Hosteleria | 1995 - 1996
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PLAN DE
ESTUDIOS



Basico
Cocina

Bar y comedor

APPCC

7. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

Intermedio

Gestion del departamento de F&B
Cocina

Bar y comedor

APPCC y mantenimiento
Ancillaries: upselling & cross selling

Caso practico

Avanzado
Compras y gestion de Oferta gastronomica
stock APPCC y mantenimiento
Gestion del departamento :
de E&B Calidad y ESG
. Transformacion digital
Cocina

Bar y comedor Ingles
Liderazgo y gestion de

Ancillaries: upselling &
personas

cross selling
Caso practico

Eventos
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/. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

Compras y gestion de stock ‘ Gestion del departamento de F&B | ‘
1. Compras, gestion y aprovisionamiento 1. Cémo controlar nuestro negocio

1. Gestion de compras y objetivos 1. CoOmo conseguir los principales KPI’s

2. Comunicacion interdepartamental 2. El revPash

3. El circuito de compras 2. El escandallo y menu engineering

4. |dentificar necesidades. Gestion de pedidos 1. Elaboracion de un escandallo

5. La matriz de Kraljic 2. El escandallo en cocteleria - caso practico

6. Sistemas y procesos de recepcion de genero 3. Aplicacion practica del menu engineering

/. Test de rendimiento 4. Seguimiento de la carta coctelera

8. Registros de calidad 3. Método de fijacion de precios

9. La negociacion con los proveedores 1. El punto de equilibrio

10. Entrevista Jos€ Antonio Rodado - Makro 2. Fijaciéon de precios
2. Gestion de stock e inventario 4. Personal, calculo y aplicacion de ratios

1. Diferentes tipos de stock y coste de posesion 1. Calculo de costes de personal

2. indice de rotacion de stocks 2. Cuenta de resultados

3. Control y valoracion de inventarios 3. Entrevista a David Holguin - Director financiero de Sushita

4. ABC de las compras. El principio de Pareto
5. Aplicacion de programas de gestion
6. Entrevista Rafel Tugues - tSpoonLab

B Incluido en el Basico

I Incluido en el Intermedio

‘ Incluido en el Avanzado schﬁolers.io 67



/. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS
Cocina B | ‘

1. Distribucion del trabajo en la cocina del hotel 1. Servicios de buffet
1. Distribucién del trabajo en la cocina del hotel - Parte | 1. El buffet del siglo XXI
2. Distribucion del trabajo en la cocina del hotel - Parte |l 2. Servicios de buffet
2. Cocina de produccion al vacio 3. Buffet de desayuno - Parte |
1. Qué es la cocina al vacio. Punto de partida para una cocina de 4. Buffet de desayuno - Parte ||
produccion 2. El show cooking
2. Elementos necesarios para la coccién al vacio 1. Show cooking como gran aliado
3. Temperaturas de seguridad y abatimiento 2. Qué es y como realizamos un verdadero show cooking en el buffet
4. Cocina de produccion al vacio practica - Parte | 3. Todo lo que necesitas para realizar un show cooking
5. Cocina de produccion al vacio practica - Parte |l 4. Equipamiento imprescindible para la realizacion del show cooking
6. Cocina de produccion al vacio practica - Parte Il 5. Entrevista Mauro Carrillo - Asesor y formador F&B

7. Cocina de produccion al vacio practica - Parte IV

3. Entrevista a Miguel Millera - Chef Corporativo Iberostar Hotels &
Resorts

B Incluido en el Basico

I Incluido en el Intermedio

‘ Incluido en el Avanzado schc’SoLers.io 68



Cocina (B

1. Cocina americana
1. Cocina Brasilena
2. Cocina Mejicana
3. Cocina Peruana
2. Cocina del mediterraneo
1. Cocina de la Toscana
2. Cocina del Magreb
3. Cocina Griega
3. Cocina asiatica
1. Cocina Hindu
2. Cocina Tailandesa
Entrevista Fabian Leon - Creador de
contenido F&B y emprendedor en Foodtech

B Incluido en el Basico

I Incluido en el Intermedio

‘ Incluido en el Avanzado

/. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

1. Cocina americana
1. Cocina Brasilefna (Brigadeiro Chocolate)
2. Cocina Mejicana (Carlota de limon)
3. Cocina Peruana (Leche asada)
2. Cocina del Mediterraneo
1. Cocina de la Toscana (Tiramisu)
2. Cocina del Magreb (Basbusa)
3. Cocina Griega (Mosaico de chocolate)
3. Cocina asiatica
1. Cocina Hindu (Gulab Jamun)
2. Cocina Tailandesa (Stick rice)
4. Recetario pasteleria tradicional
. Panna cotta
. Pavlova
. Mousse de tres chocolates
. Mousse de mango y semifrio de maracuya
. Coco con curry
. Musico
. Trio de trufas

o N O O~ WO NN =

. Breton de frambuesa

1. Oferta gastronomica saludable
1. Empezando a planificar
2. Imprescindibles en el buffet de desayuno
3. Planificar el buffet de almuerzo y/o cena
2. Oferta gastronomica responsable: alergias e intolerancias
1. Gestion de alérgenos - Parte |
2. Gestion de alérgenos - Parte
3. Oferta sin alérgenos
3. Oferta gastronomica personalizada
1. Deportistas
2. Negocios
3. Senior
3. Entrevista con Martina Miserachs - Healthia
4. Cocina vegetariana y vegana
1. Qué es la cocina vegetariana. Tipos de vegetarianismo
2. Como hacer de la dieta vegetariana una dieta saludable
3. Oferta vegetariana dentro del buffet
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/. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

Bar y comedor (B) ‘

1. Gestion de personal 1. El café 1. Inmersion en cuestiones basicas del vino

1. Aspectos a tener en cuenta en el diseno y gestion del 1. Tipos de café para la elaboracion de Espresso 1. Leer una etiqueta de vino

servicio

2. Recetas de café 2. Como abrir el vino y sus herramientas
2. Pongamos fin a la eterna batalla: sala vs. cocina ) . . - .
9. N . N o o 2. Cocteles y smoothies 3. Tipos de copas para el servicio de vino
3. Planificacion y ejecucion del briefing (caso practico) _ _ o o _
- ) . 1. Tipos de bebidas a base de vegetales 2. Elaboracion y conservacion de vinos
2. Gestion de la informacion ) )
. . - 2. Bases de la cocteleria - Parte | 1. Como es una bodega
1. La importancia de la documentacion en sala , |
2. Profesionalidad, actitud y normas de comportamiento 3. Bases de la cocteleria - Parte |l 2. El vino y su temperatura
interno 4. Bases de la cocteleria - Parte lll 3. Armarios para vinos
3 Comunicacion durante el servicio 5. Disefio de una carta de cOcteles 3. Gastronomia y vino
3. Orientacidon a ventas 6. Entrevista lvan Gonzalez a Eddie Morales 1. Maridaje de vino para cada plato
1. Orientacion a ventas. Preparate antes de vender 3. Cerveza 2. Tips para preparar una carta de vinos efectiva
2. La ejecucion de la venta ; Como hago para vender? 1. Elaboracion de la cerveza 3. Como subir las ventas de vinos
3. Entrevista a Cristina Pérez - Socia propietaria de Schwaiger 2. Tipos de cerveza 4. Entrevista a Pedro del Pino - Experto en vinos
Xino’s

4. Room service
1. El servicio de alimentos y bebidas en la habitacion

B Incluido en el Basico

I Incluido en el Intermedio

‘ Incluido en el Avanzado schﬁolers.io 70



Ancillaries. upselling & cross selling @i ‘
1. La clave del éxito en las ventas

1. Repasando conceptos y autoconocimiento

2. Un lenguaje para cada tipo de cliente

3. Conoce a tu cliente y producto

4. Entrevista Joan Vives - Asesor y consultor de
F&B en Marabans
2. Herramientas que ayudan a la venta

1. El producto adecuado y en el momento
adecuado

2. Estrategias de venta - Parte |

3. Estrategias de venta - Parte |l

4. Entrevista Luis Garrido - Asesor y formador de
bar y restaurante

5. Entrevista Alejandro Francino

Incluido en el Basico

Incluido en el Intermedio

‘ Incluido en el Avanzado

PLAN DE ESTUDIOS

Eventos ‘

1. Tipos de eventos en el hotel, catering y centro
de convenciones

1. Tipos de montaje en eventos. Salas de
reuniones

2. Tipos de montaje y servicios de F&B - Parte |

3. Tipos de montaje y servicios de F&B - Parte |l
2. Preparativos previos al evento (operativa)

1. Reuniones previas al evento

2. Briefing

3. Desarrollo del dia del evento
3. Gestion de personal

1. Gestion de personal

2. Caso practico. Planificacion de la plantilla

Entrevista a Vicky Pulgarin - Vicky Pulgarin Catering

/. Plan de estudios

Oferta gastronomica ‘

1. Gastronomia como pilar de la estrategia
corporativa
1. Gastronomia y estrategia
2. Gastronomia y nueva realidad
2. Marketing y gastronomia
3. Diseno de la nueva oferta gastrondmica
4. Atencion al cliente
5. La informacion
6. Reputacion online
/. Redes sociales
3. Best practices
8. Entrevista Eduardo Perez - Grupo Lateral

9. Entrevista Pepa Munoz - El QlUenco de Pepa
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/. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

A B I A I A
1. Gestion Sistema Autocontrol APPCC 1. Mantenimiento en F&B
1. Buffets y restaurantes 1. Conceptos basicos 2. Compliance técnico-legal en F&B
1. El buffet 2. Instalaciones, proveedores, L+D y DDD 3. Gestion de la calidad del agua del consumo
2. Buffet tematico 3. Plan Ill Limpieza y desinfeccion - Entrevista a humano
3. Restaurantes tematicos lvan Gonzalez (|) 4. Entrevista PILSA
2. Zonas F&B en el hotel 4. Resolucién caso practico
1. Bar y cafeteria 5. Manipulacién y formacioén
2. Restaurante a la carta 6. Manipulacion y formacion - Entrevista a Ivan
3. Caso practico Gonzalez (I1)
3. Eventos especiales 2. Peligros, Inspecciones y KPI's
1. Eventos 1. Peligros en la alimentacion
2. Decoracion estacional 2. Auditoria e inspecciones - Entrevista a Joan
3. Entrevista a Blanca Rossello - Rossello Mateos
Maresca Interioristas 3. KPI's y deteccion de puntos dolor

B Incluido en el Basico

| Incluido en el Intermedio

A Incluido en el Avanzado 10 72



/. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

Calidad y ESG ‘
1. La satisfaccion del cliente

1. ¢ Como medir la satisfaccion del cliente? - Parte |

2. ¢ Como medir la satisfaccion del cliente? - Parte |l

3. Encuestas de calidad y reputacion online

4. Entrevista Andrés Montané - Jefe auditoria interna
Barcelo Hotel Group
2. Compromiso medioambiental y manual de buenas
practicas medioambientales

1. Buenas practicas medioambientales en el departamento
de F&B - Agua y energia

2. Buenas practicas medioambientales en el departamento
de F&B - Gestion de residuos y residuos peligrosos

3. Buenas practicas medioambientales en el departamento
de F&B - Reduccion desperdicio de comida
3. Responsabilidad social corporativa

1. Definicion de Responsabilidad Social Corporativa - Parte |

2. Definicion de Responsabilidad Social Corporativa - Parte |l

B Incluido en el Basico

I Incluido en el Intermedio

‘ Incluido en el Avanzado

Transformacion digital '
1. Digitalizacion del area de F&B
1. Areas a digitalizar
2. Proceso de digitalizacion: Tips y errores comunes
3. Ventajas de digitalizar el area de F&B
2. Digitalizacion del area de H&S
1. Areas a digitalizar

2. Proceso de digitalizacion: Tips y errores comunes

Inglés ‘

1. English Language

1. Perder el miedo a hablar inglés
2. Formulas basicas de comunicacion

1. Formulas de salutacion, despedida y clarificacion
3. Formas de interaccion no relacionadas con F&B

1. Formas de interaccion no relacionadas con F&B
4. Vocabulario basico F&B

1. Vocabulario basico F&B
5. Interacciones cotidianas de F&B

1. Salutaciones cotidianas - Parte |

2. Salutaciones cotidianas - Parte Il Role play
6. Complaints

1. ¢ COmo solventar quejas y reclamaciones de
clientes - Parte |

2. Como solventar quejas y reclamaciones de
clientes - Parte Il Role play

7. Resumen del modulo
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/. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

1.Liderazgo Caso 1. Gestion de costes

1. Aprende a Liderar 1. Planteamiento del caso

2. Competencias profesionales necesarias para ser un F&B 2. Explicacion de la plantilla

manager 3. Solucion del caso

3. Nuevo puesto, nuevo hotel Caso 2. Gestion de la plantilla

4. Seleccion de personal y onboarding 1. Planteamiento del caso

2.Comunicacion efectiva - _
| ) | . 2. Explicacion de la plantilla
5. Tipologias de comportamiento profesional

, . . . 3. Solucion del caso
6. CoOmo motivar a mi equipo

, . . Caso 3. Gestion de cartas
7. CoOmo comunicarte correctamente con tu equipo

8. Gestidn de conflictos 1. Planteamiento del caso

3.Gestion de personas 2. Explicacion de la plantilla
9. Aprende a delegar para una mejor gestion 3. Solucion del caso

10. Como dar un buen feedback a tu equipo

11. Como ser un F&B manager sin morir por estrés

12. Errores que no debe cometer un F&B manager

B Incluido en el Basico

| Incluido en el Intermedio

A Incluido en el Avanzado .iO 74



Fecha inicio Fecha fin

18 FEBRERO - 17 MAYO Promocion XV

24 MARZO - 30 JUNIO Promocion XVI
3 MAYO - 30 JUNIO /30 JULIO* Promocion XVII

e Promocion XVII cuenta con dos posibles fechas de finalizacion. Tu eliges:
e Opcion 1: Fecha Fin 30/06/2022 para garantizar las exoneraciones de los trabajadores en ERTE

e Opcion 2: Fecha Fin 30/07/2022 para contar con mas tiempo y conciliar la formacion con el inicio de la temporada
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