.COM

Programa de Direccion Hotelera
PDH

Avanzado 66 horas
Intermedio 40 horas

Basico 30 horas

2022 EDITIONS
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1. Schoéolers

: QUE ES SCHOOLERS?

Schoolers.io es la primera plataforma online de formacion y desarrollo profesional con una propuesta de valor unica:

Plataforma Enfoque en habilidades Organizada en pildoras, Impartido por profesionales
multisectorial técnicas e interpersonales, programas e itinerarios de prestigio
para la gestion y el liderazgo certificados
Con una metodologia Con tecnologia Bonificable a través de Flexible y adaptada a las
Innovadora y estrategias de multidispositivo FUNDAE necesidades de cada usuario

dinamizacion
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1. Schoéolers

: QUE ES SCHOOLERS?

4\

horas recomendadas Donde, cuando y
al dia como tu quieras Webinars
con expertos

in

Insignia LinkedIln con

certificado Blockchain Acompanamiento por

parte de un teletutor
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1. Schoéolers

TIMELINE

hotélsity.com

Acuerdo

Reunion en Pandemia Produccion
Programa Avanzado

FITUR COVID-19 Direccion Hotelera

12 promocion

colaboracion

FADH ASEGO

Octubre o

A 2020 | . _

Basic English
Technical Services

. Ancillaries
Transformacion AIDABE. Sostenibilidad

~ . . . P Eivertores o Alaia' Eacies . Destinos
Programastart nauticaly.io D'?:S‘L'JST{SVG' turijobs Onboarding

Lanzamiento Acuerdo, | anzamiento
nuevo programa colaboracion
(+500 alumnos) AIDABE & Turijobs

Lanzamiento nuevos Produccion

programas Hotélsity NAauticaly NUevos programas

Septiembre Noviembre Noviembre

\ 2021 /

schoolers.io 7



1. Schoéolers

SOCIOS

g4  Bernat
) Canellas

Lemo BORBALAN
hade

Consultoria & Agencia de Transformacion
training en publicidad y digital para
hospitality comunicacion hoteles

10 8
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1. Schoéolers

NUESTRO EQUIPO DE CONTENIDOS Y SOPORTE

Nuria Torres Fina Montoro Veronica Fabregat
Asesora Contenidos y Matriculacion, FUNDAE
pedagogica teletutora y atencién al alumno

Cristina Rossello Jessica Noceras
Marketing, Contenidos
RRSS e IT

10 9



1. Schoéolers

NUESTRO EQUIPO DE CONTENIDOS Y SOPORTE

i { ——
.
i
)
Jl l : ‘ﬁ . f / J
y "’
J !
! :
| //

v

Adela Herrero ‘Marina Obrador Belén Borrajo
Contenidos, webinars Contenidos y Desarrollo de
y teletutora Teletutora contenido Scorm

Pere Alos
Emilio Venuti Video editor

Video editor

10 10



1. Schoéolers

LA PLATAFORMA

Evolcampus es una plataforma compatible con FUNDAE y que ofrece las siguientes ventajas:

1.Uso intuitivo y sencillo.
2.Utiliza todo tipo de contenidos: videos, texto, imagenes, pdf, word y presentaciones.

3.Facilita la comunicacion entre tutor, experto, alumnos y entre alumnos: mensajeria
interna, chat, foros e integracion de videoconferencia.

4.Proporciona herramientas de evaluacion: test y distintos tipos de actividades.
5.Integrable con web y comercio electronico.

6.Adaptada a movil (responsive).

/.Cumple con la RGPD.

10 11



1. Schoéolers

ASI VEN LOS ALUMNOS EL CONTENIDO...

10

El fast track de tu carrera profesional

Clave

2 Olvidé mi clave

ENTRAR =)

<>

Lemonade BORBALAN JEISI Espanol

Plataforma desarrollada por evolmind © 2021

10 12


https://vimeo.com/506192491/4b626d3026

1. Schoéolers

ISAAC NEWTON & SCHOOLERS
I

10 13


https://vimeo.com/505642225/56eac20c5a

NUESTROS
PROGRAMAS



2. Nuestros programas

: QUE INCLUYE SCHOOLERS?

La plataforma Schoéolers.io incluye diferentes programas de formacion:

0 travelsity.io Programastart
Desarrollo Desarrollo | . B | B
_ | Acogida e inmersion Orientacion
profesional profesional |
| | en la cultura profesional
hotelero industria del travel
nauticaly medicaly
programs
Preparacion Desarrollo Adaptados a las
titulacion de patron profesional necesidades del
de embarcaciones sanidad cliente

10 15



2. Nuestros programas

: QUE INCLUYE HOTELSITY?

Hotélsity

Desarrollo profesional

hotelero En curso Proximamente

PHK PTD PTS PBE
Housekeeping  Transformacion Technical Basic English
digital services

schoolers.io 16



2. Nuestros programas

ERTEs DE FORMACION

.com

fresh e-learning

ERTEs de formacion Nov'21-Feb'22

DIRECCION TRANSEORMACION ALIMENTOS &

HOTELERA DIGITAL BEBIDAS

PROGRAMA HORAS PRECIO (*)

e Directores

Avanzado 66 €  F&B managers
495 « Corporativos
e ClO & Entusiastas
deTD
Intermedio 40 300 € > Jefesde o Jefes de sala
departamento » Maitres
e Chefs
v % o P s
Basico 30 225 € ersonal base Carr_tarer@s
e Cocina

(*) El precio de los programas no incluye IVA ni gastos de gestion de FUNDAE

De acuerdo con el cumplimiento del nuevo Real Decreto-ley 18/2021, los programas de Hotélsity estan adaptados para que
puedas exonerarte un 80%.

¢/ Quieres saber mas? Visita: https://hotelsity.com/ertes-formacion

10 17


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-15768
https://hotelsity.com/ertes-formacion

2. Nuestros programas

PROMOCIONES

o Nov 2020 o Jul 2021
| La Magica - VIIl  La Mojopicona , o
Inaugural + /berostar Edition Canary Islands Special Edition |
- Dic 2020 ) Ago 2021
I La Unica IX Lapapaarruga

Express Canary Islands Special Edition Il

: ; Sep 2021 :
Il La Especial Ene 2021 : _ - @
Autumn Special Edition |
Oct 2021 :
IV La Historica Feb 2021 ‘ La afortunada - @ @
Autumn Special Edition Il + Iberostar

- Nov 2021

V' LaEpica Abr 2021 @ ‘ XIl  LaViajera Aventurera S
Avoris edition

Jun 2021 Nov 2021
Summer Edition Autumn Special Edition Ill Express

X Lavaliente

VI Lalncreible La Magnifica

Jul 2021 DIC 2021

Vil LaElegida

©0QC
PDH PHK PTD PFB

La Extraordinaria

Port Aventura World Edition Melia edition

schoolers.io 18



2. Nuestros programas

PILARES DE HOTELSITY

Los tres pilares de Hotélsity son ...

Refuerzo y estructuracion de los conceptos basicos.
Relaciones interpersonales € interdepartamentales.

Innovacion y tendencias.

10 19



2. Nuestros programas

:POR QUE HOTELSITY?

Basico 225¢ 30horas
+9£I-o/()>e +1 l."-)()()M 1 OO%

Grado de satisfaccion Alumn@s Bonificable |ntermEC|I0 300€ Ll'OhOraS
por FUNDAE

Avanzado 495¢ 66horas

Precios por alumn@***

(*) Promocion VI PHK finalizada en septiembre de 2021
(**) Hasta XIl Promocion - noviembre 2021
(***) No incluye 21% IVA ni 10% gastos de gestion FUNDAE

Jo 20



2. Nuestros programas

PRINCIPALES HITOS

2.000
1.774
1.500
n
O
-
S 1.000
<
500
) I I I I I I I I
0

nov 20 dic 20 ene21 feb 21 mar21 abr21 may 21 jun21 jul2l ago 21 sept 21 oct21 nov 21 dic 2]

Lanzamiento Hotélsity schoolersio 21



+100

Companias
turisticas

2. Nuestros programas

PRINCIPALES HITOS

rvorls | B E TAR

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRR HOTELS & RESORTS

samapRinaPe - Barcelo € iLunioN

GRUPDO
A 53 Yibra
GLOBALES  rupOTEL OS> W7 hotels
HOTELS & RESORTS G a rd e n
hotels

w %A\\JI VALENTIN &

HOTELS & RESORTS

PortAventura’
WORLD

| g




2. Nuestros programas

ERTEs de formacion

.com

fresh e-learning

OPERATIVOS

ERTEs de formacion Nov'21-Feb'22

DIRECCION
HOTELERA DIGITAL

ALIMENTOS &
BEBIDAS

TRANSFORMACION
PROGRAMA HORAS PRECIO (*)

Avanzado 66 495 € *iiractonss « F&B managers
e Corporativos

e C|O & Entusiastas

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ O L e ——————
Intermedio 40 300 € > Jefesde « Jefes de sala
departamento _ s Maitres
e Chefs
Basico 30 225 € » Personal base . Can?arer@s
» Cocina

(*) El precio de los programas no incluye IVA ni gastos de gestion de FUNDAE

De acuerdo con el cumplimiento del nuevo Real Decreto-ley 18/2021, los programas de Hotélsity estan adaptados para que
puedas exonerarte un 80%.

Puedes empezar en 2021 y terminar la formacion en 2022.

¢, Quieres saber mas? Visita: https://hotelsity.com/ertes-formacion o 23



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-15768
https://hotelsity.com/ertes-formacion

2. Nuestros programas

:POR QUE SCHOOLERS?

Las instituciones y asociaciones de mas prestigio apoyan nuestros programas avanzados...

iTH

Academy

cart

'"" A E D H centrodealto

i Asociacion Espafiola de Directores de Hotel rendimiento turistico
®

AIDABE.

- 4 ,/ 4
ISEq ¢ - |
/7 Asociacion Iberoamericana de

Directores de Alimentos y Bebidas

e

= @ Federacidn o v —\; 5
FEHT " Turistica (;\SOFUER «{/9

A S O |_ A N H " de Lanzarote ASOCIACION DE EMPRESARIOS

[ TURISTICOS DE FUERTEVENTURA ASGOTE

ASHPAMA

ASOCIACION

Federacién Empresarial ASOCIACION HOTELERA DE PALMA DE MALLORCA
Hotelera de Mallorca DE HOTELEROS
PLAYA DE PALMA
MALLORCA

10 24



:POR QUE SCHOOLERS?

BORBALAN

() HOSTELTUR

Nuestros Partners

wEISI

-|- JCI
TALENT

SEARCH

turijobs

2. Nuestros

rogramas
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com

Lorena Moreno

Housakeeping Manager en Madrid Mariott
Andlmem ;Scom Hall

Presentaciones de modulos

Casos practicos

.com

com

FORMATOS ASINCRONOS

.com

Clases magistrales

3. :Cémo dirias las palabras
limpiar dos pantalones y planchar
una camisa en francés?

.com

Quizz

Datas dei test

Entrevistas

.com

1. 2

Establece un sistema de
vigilancia visual 4
por Llabaratorio

4, 5.
ELAPPCC c= Controla la trazabilidad
un sistema “vive’ delos alimentos

3.

Los Implicados van

desde direccion hasta

personal base

Decalogos

N de preguntas :
todas b cargadas
Sistema de callficacién

Praguntas acertacar
+100Purtos

N* de realizaciones :

03

Praguntas faliadas
Mo reatsn puntos

Tlempo realtzacider:
sin ¥mita

Praguntss ne contestadas

1

b) «

g

d ¢

2Son relevantes las herramientas de gestion de la experiencia del cliente?

Adia de hoy con bajos niveles de ocupacidn no e algo relevante.

Es importante pero no €5 una ventaz competitiva

La expeniencia del cliente y su gestion son mas relevantes que nunca,

Ninguna de las anteriores es correcta

No restan punios

Para ofrecer una buena experiencia durante todo el "guest journey”, la comunicacion con el cliente es fundamental. ;Cémo ha de ser dicha comunicacién?

_ Bidireccional y gestionada par los distintos equipos

Bidireccional sutomatizada y & través de un dnico canal

Bicireccional automatizada y multicanal

Unidreccsonal y automatizada

Tests

.com

.com

washedj

Buenos digs Zm odrl'cm
estascamisasjpor favar

' Shirts - Camisas
Washed - Lavadas

Role plays

.com

: Programa Avanzado de Transformacién Digital Hotelera
fresh e-learning

Formacién Programada por las empresas

En casos como este la Unica opcién posible pasa por la tecnologia. Se deben desarrollar
integraciones que permitan mejorar los procesos y ganar en eficiencia, de lo contrario
toda la inversion se viene abajo.

En definitiva,
en el que uno se encuentre. En ocasiones no
es necesario utilizar tecnologia puntera para proyectos que se pueden resolver con
tecnologias mas modestas. Hay que tener siempre presente los objetivos y controlando el
retorno de la inversion tecnoldgica.

Siguiendo con la linea del ejemplo anterior, otro problema importante es que no se conté
con el personal de hotel en la toma de requerimientos para el nuevo sistema de gestion,
es decir, en la definicion de caracteristicas que debia cumplir el sistema. Esto lleva al extremo

Temarios descargables

Actividad: Arrastra los riesgos donde corresponda

Actividades

2. Nuestros programas

Lcom

On the job

com

/ Programa Avanzado de F&B
fresh e-learning

Formacion programada por las empresas

Como mejorar la gestion de personal de tu restaurante.

Un articulo de EL TENEDOR sobre como mejorar la gestion de personal:
Haz click aqu

Trabajar en un restaurante puede parecerse a un partido de futbol

Un articulo de BARRA DE IDEAS sobre las similitudes entre la restauracion y un equipo
deportivo:

Haz click aqui

Documentos de soporte
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FORMATOS INTERACTIVOS

SEQUIMO3 Con el 330 e ANTICSN. Me PLSTr i 1enEr WISIIG BUmo de wsta sabre [ sguiente cusstion

Estd claro que 5 Rartants gue Jos animadores e5tén € CoNtacts con 10s chentes, pere... (63 conveniente Que dessywnen, coman ¥ cenen en el restaurante con los clentes? ;Qué s parece?

Gracia

JeSr3 3teNTIEN Y 0SDECD Inar MRSt ADITIanes y eiperiencias oe ol tema

edein Herrern

Fetpaithotaity.com

« Hotel e mucke min impertarte s que mantangs s humikiad y o corpafmrams con s tormpai e, Qs reczjan i plato y e exdremadarmnis arabhes e guien e sre

5 2 0tra DpaUN DY e aimrmarea 3l tliente tAnar ina prasencly Lo IMigD, FAOMEnGSr U i

e sochP=. £ arimador desens ser un personaje coneage, no elo ¢

P ]
| Bkl 3

Foros de debate

Webinars

Salas

[

Médulo de bienvenida

Médulo 1: Tecnologia, palanca del cambio

Médulo 2: Las personas, claves del éxito

Médulo 3: Fundamentos de la digitalizacion

O KK

Médulo 4: Negocio vs. Tecnologia

[

Médulo 5: Smart city - Transformando destinos

Médulo 5: Tecnologia aplicada a la gestion de un activo

Médulo 6: Tecnologfa aplicada al cliente

Mébdulo 7: Gestién del negocio

(K K

Médulo 8: Tecnologia del futuro

[

Médulo 9: Casos curiosos

[ 3

Médulo 10: Plan de digitalizacién y comunicacién

Chats

Cafes virtuales

Compaferos {3

G2

2. Nuestros programas
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2. Nuestros programas

BUSINESS PARTNERS PROGRAMS

= L] I 4 V 4 - "
Opciones de personalizacion para grupos minimo 25 alumnos /

1.Fecha de inicio y finalizacion a medida ad

2.Inclusion del logo de la comparnia en la plataforma.

3.Evento de bienvenida en exclusiva con participacion en directo o en video con mensajes corporativos por parte de la direccion (*)
4.Grabacion de entrevistas a directivos (¥)

5.Eliminacion o sustitucion de pildoras (*)

6.Subida a la plataforma de documentos corporativos (protocolos, SOP’s, manuales, etc.)

/.Foros en exclusiva

8.Tutor en exclusiva

9.Diplomas de bienvenida y finalizacion certificados con tecnologia blockchain

10.Posibilidad de trasladar el programa a la plataforma LMS del cliente

(*) N° de cambios limitado en funcion del numero de alumnos y de la posibilidad de reutilizar el nuevo contenido

10 08



HOTELSITY
PROGRAMA DE
DIRECCION
HOTELERA
(PDH)



3. Hotélsity - PDH

PADH EN CIFRAS

(200 (12} (66
(14} (.50 (550

schoolers.io 30




Pildoras

Basico

Expert@s

Modulos

Horas de
contenido

Entrevistas

PDH EN CIFRAS

Pildoras

Avanzado

Expert@s

Modulos

Pildoras

Horas de
contenido

Entrevistas

Intermedio

Expert@s

Modulos

3. Hotélsity - PHK

Horas de
contenido

Entrevistas

10 31



CONTENIDO

3. Hotélsity - PDH

El Programa de Direccion Hotelera esta organizado de la siguiente forma:

Basico (PBDH) - 30 horas

1. Housekeeping
Gestion operativa

2. F&B
Oferta gastronomica
Estrategia de buffet
Cocina Vegetariana

3. Technical Services

4. Animacion

5. Front Desk & Guest Experience

6. Revenue & Ancillaries

7. Sostenibilidad

Intermedio (PIDH) - 40 horas

1. Housekeeping

2. F&B
Oferta gastronomica
Estrategia de buffet
Cocina al vacio
Cocina Vegetariana

Diseno y escandallo de la carta
coctelera

3. Technical Services
4. Animacion

5. Front Desk & Guest Experience

6. Revenue, Ancillaries & Marketing

7. Sostenibilidad

© 00 N OO O A WO DN =

Avanzado (PADH) - 66 horas

. Housekeeping

. F&B

. Technical Services

. Animacion

. Spa & Wellness

. Front Desk & Guest Experience
. Finanzas

. Transformacion Digital

. Health & Safety

10. Revenue, Ancillaries & Marketing
11. Sostenibilidad

12. Liderazgo y gestion de personas
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3. Hotélsity - PDH

¢ PARA QUIEN?

Hotélsity esta especialmente pensado para...

fa®

B4sico Incluid@s en planes Con dominio del Que quieran acelerar su
o de desarrollo castellano desarrollo directivo
= Recepcionistas
Intermedio
= Jefes de recepcion
= (Guest experience
Interesad@s en ampliar de una Con disponibilidad para
Avanzado , . .
manera rapida su conocimiento realizar el programa en

= Director@s
= Subdirector@s

= Adjunt@s a direccion

sobre todas las areas de un hotel periodo de uno o dos meses
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3. Hotélsity - PDH

TE PRESENTAMOS A NUESTROS EXPERT@S

.com

.com

.com

Paquita Alvarez I lvan Gonzalez 1

1. Housekeeping 2. F&B

Lcom

Pablo Casado

3. Technical Services

Linda Breevaart

1

4. Animacion

.com .com

.com

PR
b
P

Pedro Diez In Enrique Sanchez I

5. Spa & Wellness 6. Finanzas

Ramon Adillon

7A. Front Desk

Samuli Nieminen

/B. Guest Experience
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cuando queremos implantar proyect

digitales dentro de nuestros establec L
turisticos, aparecen miedos e inseguria

que hacen que seamos reacios al cambio.

Araceli Budia

7B. Guest Experience
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Fina Montoro
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8. Transformacion digital
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earning
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Oscar Luis Gonzdlez
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3. Hotélsity - PDH

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

a\ ‘ ‘, | | =1 ' -
Borja Martin Eduardo Navarro Sandra Martinez lgnacio Martin in
Jefe de conserjeria / Vlicepresidente 2° Jefe de recepcion Housekeeping Manager Director
Mandarin Oriental Ritz / Les Clefs d'Or Fergus Hotels ASEGO Royal Hideaway Sancti Petri

Gabriela Aliaga Roberto Garcia in Juan Miguel Mateos [EI
Directora de Personas vy Bienestar Presidente Coordinador internacional de animacion
Artiem Hotels Castilla Termal \/arias cadenas hoteleras
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Mallorcadiario.Com (5JOSTELTUR

Hotélsity, un proyecto educativo
para revolucionar la formacion

Si ya antes la innovacion era esencial para el desarrollo de
hOte]_era nuevos modelos de negocio, en la era COVID es mas
importante que nunca y llega a todos los segmentos del
. — . sector, incluida la formacion hotelera. Prueba de ello son tres
Bernat Caiiellas es un emprendedor con mucha experiencia que ha unido sus fuerzas con
empresas de Mallorca -Lemonade Hospitality Partners, Eisi

La innovacion en la era COVID también
llega a la formacion hotelera online

D (5via & Sclha Barnat Vidal Serrnat Cafeline, Xavi L dpes

eLearning mallorguin en tiempos

dios

otros dos socios, Bernat Vidal (Borbalan) y Xavi Lopez (Eisi Soft), para crear un programa

de formacion hotelera que apuesta por la funcionalidad y el resultado visible.

Fuente. Mallorcadiario

Soft y Borbalan- que han aunado esfuerzos para reinventarse
y adaptarse a los nuevos tiempos con la puesta en marcha de
Hotélsity.com, un innovador programa de formacion online
para el sector basado en capsulas de 15 minutos adaptadas a

dispositivos moviles.

com

Fuente. Hosteltur

de pandemia

» Tres empresas mallorquinas
hotelera innovador por el gue ya
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NexoHotel -

Diario online de Hoteleria y Alojamiento

Schoolers se une a ITH para
reforzar la formacion del sector

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) suma a
Schdolers.io como nuevo asociado en el drea de formaciéon
especializada a través de ITH Academy, con el objetivo @ “l’ - | '
de democratizar la formacion especializada en las . —= - }i
distintas areas del Sector Turistico, mediante ' — 2" g
programas adecuados a cada perfil profesional y con un
innovador formato online con médulos especificos

basados en capsulas de video e impartidos por reconocidos
profesionales del sector.

'Deconomia.es

Actualidad econdmica y social de las Islas Baleares

Ampliar Q

Alvaro Carrillo de Albornoz y Bernat Canellas.

La Mallorquina Schoolers.io se une a ITH para reforzar la
formacion e-learning del sector hotelero

Bernat Canellas, CEO & Co-founder de Schéolers.io afirma que “Durante los Ultimos afios hemos
trabajado intensamente en programas de formacién practica en los hoteles y detectamos una nueva
necesidad de adaptar estos cursos a la versatilidad de la formacién online, mas aun en un entorno
Covid de teletrabajo, por ello nos lanzamos a generar todos los contenidos necesarios para crear
un programa de alta calidad que complemente la formacién de los profesionales del sector. En ese
sentido, contamos con el convencimiento de que la colaboracién con uno de los referentes del
sector como es el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) nos ayudara a hacer mas visibles los
programas de Schéoler.io y a democratizar la formacién de calidad en el sector.”

Fuente. NexoHotel: Ibeconomia.es

Formacion / 4 noviembre, 2020

Acuerdo CART y HOTELSITY

by Redaccion

com

by io fresh e-learning

s informamos acerca del acuerdo de colaboracién alcanzado por la AEDH

para que los miembros de la asociacién puedan realizar los programas de

formacion online Hotélsity y obtengan un cdédigo promocional de un 15%,
una vez realizado el primer programa, para poder utilizar en el proximo programa
que quieran realizar.

Sobre Hotélsity

Hotélsity es el primer programa especializado en el sector hotelero dirigido a
directores y subdirectores de hotel de, plataforma online de formacion y desarrollo
profesional especializada y sectorial con una propuesta de valor Gnica en el
mercado.Schoolers.io nace con el objetivo de cubrir un hueco en la formacion
online, existe multitud de oferta formativa digital generalista, sin embargo, hasta
ahora, se ha dejado de lado la formacion digital especializada en determinados
sectores. Por ello desde Schéolers.io ya estamos trabajando en diferentes
programas formativos para cubrir las necesidades de diferentes sectores como
agentes de viaje, tripulantes de cabina, turismo, real estate, sanidad, seguridad,
etc.

Fuente. AEDH
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SMARTTRAVEL™

b

Housekeeping Manager: el perfil
que demanda hoy el sector
hotelero

En ese sentido, segun Lorena Moreno, formadora y Housekeeping
manager y Paquita Alvarez, product manager y Senior Consultant en
EISI SOFT e impulsoras del Programa Avanzado de Housekeeping
(PAHK) de Hotélsity, todo housekeeping manager debe tener en
cuenta las siguientes claves:

» El departamento de pisos es uno de los departamentos con
mayor peso en la imagen del hotel y en la experiencia del
huésped.

e La comunicacion interdepartamental e intradepartamental son las
piezas claves para el éxito del departamento de pisos.

e Los SOP’s, protocolos e Instrucciones de trabajo son aliados
indispensables en el proceso de mejora continua.

e La cultura de equipo viene acompafada de un buen liderazgo y de
una adecuada formacion.

e Supervisar no es solo encontrar los errores o puntos de dolor que
ha cometido tu equipo. La responsabilidad va mas alla, debemos
motivar y hacer equipo.

En este contexto, Schbolers ha presentado el nuevo Programa
Avanzado de Housekeeping (PAHK) de Hotélsity, en el que los
interesados podran descubrir los conocimientos, las claves y las
herramientas a tener en cuenta a la hora de gestionar el departamento
de pisos, que demanda hoy el sector hotelero, de la mano de grandes
expertos.

Fuente. Smarttravel

HOTEL

Cinco claves para afrontar la transformacién digital
en tu hotel

6 abril 2021

Sin embargo, como en casi todo, las prisas no son buenas comparieras de viaje, y Si
se quiere aflanzar y dar una base solida al proceso de transformacion digital que han
iniciado muchas organizaciones, es fundamental tener en cuenta cinco claves
imprescindibles:

1. No estamos en una era de cambios, sino en un cambio de era en |la que es vital adaptarse para
seguir siendo competitivo.

2. La cultura de compromiso en todos los empleados es la verdadera y principal palanca para un
proceso de transformacion.

3. La digitalizacion no debe ser entendida como la ejecucion informatica de un proceso que se
realiza en papel, sino como un cambio de paradigma en |la manera de hacer las cosas.

4. La tecnologia debe ser aplicada con un fin y no como un medio.

5. No podemos mejorar aquello que no medimos, por ello, los datos son el el nuevo petréleo.

Curso de Hotélsity

Muchos son los factores a tener en cuenta a la hora de llevar a cabo un proyecto de
digitalizacion. Conviértete en la pieza clave para liderar la transformacion digital en
tu hotel con el nuevo Programa Avanzado de Transformacion Digital (PATD) de
Hotélsity, impulsado por EISI SOFT de la mano de Xavi Lopez y Pablo Casado.

Descubriras los conocimientos, las claves y las herramientas que debes tener en
cuenta a la hora de abordar un proyecto digital con el acompafiamiento de grandes
expertos del sector.

Fuente. Techohotel
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Edicion Espana. Nuevos programas avanzados enfocados a Transformacion Digital,
Housekeeping y Alimentos y bebidas.

Nuevos programas Hotélsity: la
revolucion online en formacion hotelera

(® 7ABRIL, 2021

Hotélsity: una plataforma
online de formacion

Schoolers.io, fruto de la unién de tres conocidas empresas del
sector turistico: Lemonade Hospitality Partners, EISI SOFT y
Borbalan, nace con el objetivo de cubrir el hueco existente en
la formacion online especializada del sector. En base a ello, el
proximo 15 de abril lanzan tres nuevos programas avanzados
enfocados al sector hotelero en materia de Transformacion
Digital, Housekeeping y Alimentos y bebidas, que se unen a la
5% promocion del programa avanzado de Direccion Hotelera.
Todo ello, mediante la plataforma online de formacion
hotelera Hotélsity.

Segun explica Bernat Caiiellas, CEO y Cofundador de Schoéolers:
“Es de vital importancia que todos los miembros de los equipos en
hoteles se activen y formen de cara a esta temporada que supondra un
importante reto para todos. Debido a ello, buscamos capacitar y ayudar
en la transformacién digital no solo de directores y subdirectores siné
también de jefes de departamentos tan importantes como
Housekeeping, Front Desk y F&B, ya que para conseguir los objetivos
mas ambiciosos es imprescindible contar con los mejores profesionales
en cada una de las areas, que son, en definitiva, los engranajes que
permiten el buen funcionamiento del hotel.”

Fuente. Hosteltur

Housekeeping

Programas

Alimentos y Transformacion

Bernat Vidal, Xavi Lopez y Ber-
nat Cafiellas son los fundado-
res de Shoolers, un proyecto
formativo que da sus primeros
pasos vinculado al mundo del
turismo, pero que mas pronto
que tarde se dirigira también a
otros sectores.

El modelo de ensefianza im-

plementado por Schoéolers tie-
ne numerosas ventajas, puesto
que el alumno puede visionar
el moédulo formativo cuando
quiera, donde quiera y desde
el dispositivo que quiera, ya
que que esta preparado para
ordenador, tableta, smartpho-

ne... Ademas, los alumnos pue-
den ver los videos tantas veces
como quieran. El contenido au-
diovisual se ve reforzado con
PDF descargables, que vienen
a suplir a los tradicionales li-
bros de texto. Ademas, dentro
de la plataforma existen tam-
bién actividades relacionadas
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'HOTEL

Hotélsity: La comunidad online que revoluciona la

formacion hotelera

8 abril 2021

Bonificables 100%

Los programas de hotélsity son bonificables al 100% por la Fundacion Estatal para la
Formacién en el Empleo (Fundae) y sus contenidos se basan en cdpsulas de video,
grabadas por los mejores expertos en cada area, contenido en presentacionesy
entrevistas grabadas con profesionales del sector que amplian la vision de cada una
de las materias tratadas.

Segun explica Bernat Canellas, CEO y Cofundador de Schéolers: “En estos
momentos dificiles es importante que el personal se reactive para formarse, no solo
altos directivos sino también personal base. Para ello apostamos por una formacion
segura que se puede hacer desde casa y con cualquier dispositivo mavil, tablet u
ordenador, pero con un formato de calidad contando con expertos del sectory
casos reales.

Programa Avanzado de Transformacién Digital (PATD)

La digitalizacion de las organizaciones es una necesidad de la que, hoy en dia, nadie
duda. Sin embargo, no es una cuestion sencilla y requiere la definicién de una buena
estrategia digital liderada por expertos en la materia para llegar a conseguir los
objetivos marcados.

Fuente. Techohotel

Programa Avanzado de Alimentos y Bebidas (PAFB)

Es por todos conocidos que la comida o el servicio no solo debe estar bueno, sino
también parecerlo. El cliente cada vez es mas exigente y debemos no solo conocer
sus gustos, preferencias y nuevas demandas, sino también estar al corriente de las
nuevas tendencias.

Programa Avanzado de Housekeeping (PAHK)

En los nuevos tiempos e los que el departamento de Housekeeping se ha ido
actualizando, con nuevas herramientas digitales y procedimientos de trabajo, los
establecimientos hoteleros demandan la figura del housekeeping manager
cualificado para afrontar una correcta gestién del departamento.

Con el nuevo Programa Avanzado de Housekeeping de Hotélsity, impulsado por

Lorena Moreno, Formadora y Housekeeping Manager y Paquita Alvarez, Product
Manager y Senior Consultant en EISI SOFT, los alumnos descubriran los aspectos
clave que deben tener en cuenta a la hora de gestionar el departamento de pisos,

que demanda hoy el sector hotelero.
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genocan

Hotelsity Se Une A Gehocan Aportando Su
Propuesta Formativa Especializada En El Sector
Hostelero

H otélsity by Schoolers es una innovadora linea de programas de formacian y desarrollo profesional en
video para la industria hotelera,

La metodologia basada en pildoras de video impartidas por profesionales de prestigio, asi como entrevistas a
personas relevantes del sector y la tecnologia que permite que sea adaptable a cualquier dispositivo,
permiten un aprendizaje donde, chando y como quiere el usuario dotandole de conocimientos practicos de
manera amena

La linea de programas Hotélsity avalada por instituciones como ITH, AEDH y ASEGO incluye los
programas avanzados de Direccion Hotelera (PADH), Alimentos y Bebidas (PAFB), Housekeeping (PAHK) y
Transformacion Digital (PATD), asi como programas a medida para companias hoteleras

Fuente. Gehocan

LJOSTELTUR

Hotélsity y ASOLAN: Nuevo acuerdo
para impu|sar la formacidén en las Islas impulsar la formacion y la profesionalizacion del
Canarias.

Hotélsity establece un acuerdo de colaboracién con la Asociaciéon Insular de Empresarios de Hoteles y
Apartamentos de Lanzarote (Asolan), logrando asi acercar programas especializados al sector turistico en
las Islas Canarias, especialmente el Programa Avanzado de Housekeeping (PAHK) y el Programa Avanzado
de Alimentos y bebidas (PAFB).

¢ Qué es Hotélsity?

Hotélsity es la primera plataforma online de formacién y desarrollo profesional con una propuesta de valor
unica enfocada a la industria hotelera.

La formacion se basa en pildoras de video impartidas por profesionales de prestigio, asi como entrevistas a
personas relevantes del sector. Ademas, cuentan con tecnologia multidispositivo que permite un aprendizaje
dénde, cuando y como quiera el usuario.

Adicionalmente, cada programa cuenta con diversas actividades, asi como foros y webinars que permiten a
los alumnos sumergirse completamente en el aprendizaje. Y, ademas, cuentan con la ayuda de una tutora
formadora que esta a disposicion de los alumnos para resolver cualquier duda o problema que les pueda
surgir.
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ASOLAN

iASOLAN & SCHOOLERS
ALCANZAN UN ACUERDO!

R(e)

A ASOCIACION INSULAR DE EMPRESARIOS DE HOTELES
Y APARTAMENTOS DE LANZAROTE ¥ SCHOOLERS
ANZAN LUN ACUERDO DE COLABORACION PARA LOS
PROGRAMAS AVANZADOS DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS
(PAFB) Y HOUSEKEEPING (PAHK).

Fuente. Hosteltur

fuerteventuradigital

Asofuer firma un acuerdo con Schoolers para

sector hotelero en Fuerteventura

La Asociacion de Empresarios Turisticos de Fuerteventura (ASOFUER) y Schoolers
han alcanzado un acuerdo para impulsar la formacién y profesionalizaciéon del sector
hotelero en la Isla.

Gracias a la colaboracidn, Schdolers otorgara una beca, valorada en 495 € para uno
de los programas que promueve, a cada una de las empresas hoteleras asociadas
para la promocion de “Canary Islands Special Edition”.

Cabe destacar que la oferta formativa incluye los programas avanzados de Direcciéon
Hotelera (PADH), Alimentos y Bebidas (PAFB), Housekeeping

(PAHK) y Transformacién Digital

(PATD).

Desde Asofuer, se destaca que las becas "tienen como objetivo principal el
contribuir a incrementar las oportunidades de formacién, empleabilidad y
promocion de los beneficiarios mediante su certificacion en el Programa
Avanzado Hotélsity".

Fuente. Fuerteventuradigital
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https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/026651_hotelsity-y-asolan-nuevo-acuerdo-para-impulsar-la-formacion-en-las-islas-canarias.html
https://www.fuerteventuradigital.net/2021/07/asofuer-firma-un-acuerdo-con-schoolers.html
https://www.gehocan.com/2021/06/29/hotelsity-se-une-a-gehocan/

4. Schoolers en los medios

SCHOOLERS EN LOS MEDIOS

SMARTTRAVEL ==

Canarias, epicentro de la
profesionalizacion del sector
turistico

A pesar de que la mayoria de establecimientos hoteleros de las Islas
Canarias estan reabriendo sus puertas este verano,
desafortunadamente, se prevé que las ocupaciones seguiran sin
alcanzar los niveles similares a los de temporadas anteriores.

Es por ello que las empresas se estan avanzando a que los empleados
NO se sientan desmotivados e, incluso, poco productivos
aprovechando la situacion actual para formar y profesionalizar al
personal con el objetivo de recordarles que su papel es fundamental,
asi como motivarlos para que, una vez remonte |a situacion, vuelvan
con Mas ganas que nunca a sus puestos de trabajo.

Para conseguir el objetivo anterior, Schéolers se ha unido a la
Asociacion de Direccion y Gestion de RRHH de Empresas Hoteleras,
Extrahoteleras y de Otros Sectores de Canarias (GEHOCAN) y ha
creado la Canary Island Special Edition para su linea de programas
Hotélsity, que incluye los Programas Avanzados de Direccion Hotelera
(PADH), Alimentos y Bebidas (PAFB), Housekeeping (PAHK) y
Transformacion Digital (PATD).

Fuente. Smarttravel

LJOSTELTUR

Hotélsity y Gehocan presentan Canary

Islands Special Edition

Hotélsity y Gehocan se unen para crear una propuesta formativa especializada para las Islas

Canarias

Vill Promaocion Hotélsity

special
21 de julio - 20 de
octubre

Hotélsity rinde tributo a uno de los principales destinos vacacionales del mundo y se une a la Asociacion de
Direccion y Gestién de RRHH de Empresas Hoteleras, Extrahoteleras y de Otros Sectores de Canarias
(GEHOCAN) para la creacién de una edicién de programas especialmente adaptados a las Islas Canarias, a
la que han bautizado con el nombre de “Canary Islands Special Edition".

La formacion de Hotélsity se basa en pildoras de video impartidas por profesionales de prestigio, asi como
entrevistas a personas relevantes del sector. Cuentan con tecnologia multidispositivo que permiten un
aprendizaje dénde, cuando y como quiere el usuario.

La linea de programas Hotélsity incluye los programas avanzados de Direccién Hotelera (PADH), Alimentos y
Bebidas (PAFB), Housekeeping (PAHK) y Transformacion Digital (PATD), asi como programas a medida para
compafiias hoteleras.

¢ Qué incluye la “Canary Islands Special Edition"?

Los programas de Hotélsity se adaptan a las necesidades de las Islas Canarias y ofrecen horarios adaptados
y foros y diferentes eventos creados especialmente para esta edicién. Ademas, todos los programas incluyen
contenido exclusivo, como eventos de presentacion de los programas a través de cafés virtuales, entrevistas
a personas de interés en las Islas Canarias y webinars enfocados a la realidad de las islas.

Fuente. Hosteltur
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https://www.smarttravel.news/canarias-epicentro-de-la-profesionalizacion-del-sector-turistico/
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/026571_hotelsity-y-gehocan-presentan-canary-islands-special-edition.html
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5. Testimonials
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7A. Front Desk 7B. Guest Experience 7B. Guest Experience 8. Transformacion Digital 10A. Revenue 7A Front Desk
10B. Ancillaries

10C. Marketing 12. Liderazgo y gestion de
personas
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PERFIL PERSONAL

EXPERT@S

1. HOUSEKEEPING Y 9. HEALTH & SAFETY

Soy una persona creativa, flexible, con una enorme capacidad para trabajar en equipo, liderar,

con iniciativa y buena en la resolucion de problemas.

EXPERIENCIA LABORAL

PRODUCT MANAGER & SENIOR CONSULTANT
EISI SOFT | abr. 2017 - presente

HOTEL MANAGER

Neptuno & Flamingo Hotels **** | sept. 2014

- abr. 2017

DEPUTY HOTEL MANAGER

Neptuno & Flamingo Hotels **** | mar. 2014 - ago.
2014

Hotel Riu Palace Bonanza Playa **** Sup | abr. 2011
- nov. 2013

FRONT OFFICE MANAGER /7 DEPUTY HOTEL
MANAGER

Hotel Roc Illetas Playa **** | feb. 2008 - mar. 2011

RFRONT OFFICE MANAGER /7 MANAGER
ASSISTANT

Cala Pi Club (timeshare resort) | feb. 2004 - ene.
2008

EDUCACION

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

MTA (Master in Tourism Administration,
Hospitality Administration/Management |
2008 - 2008

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Degree in tourism, tourism | 2002 - 2004

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Diploma in tourism, tourism | 1998 - 2002

NHTV ACADEMY OF FACILITY
MANAGEMENT

Erasmus | 2003 - 2004

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Espanol, Aleman,
Franceés, Italiano, Ruso, Catalan.

* Aptitudes interpersonales:
Community manager.

* Conocimientos del sector: Creaciéon
y desarrollo de empresas.

2. F&B

PERFIL PERSONAL

6. Expert@s

Consultor gastronomico con una dilatada carrera en el mundo de la restauracion. Con
innumerables casos de éxito en el sector de la restauracion, donde el valor mi experiencia
asegura la atraccion, porque en los negocios seducir y atraer es un arte con el objetivo de crear

comunidad y clientes convencidos con ganas de volver.

EXPERIENCIA LABORAL

JEFE DE COCINA

Restaurantes: "Dos de Mayo’, "El
Viajero®, "Julian de Tolosa’,
"‘Barlovento’, Madrid.

SEGUNDO DE COCINA
Restaurante "Casal.ucio®, Madrid.

JEFE DE COCINA Y GERENTE
Restaurante "Es Mercat’, Palma

CONSULTOR GASTRONOMICO
FYB Consultores

GESTOR
De dos tabernas de tapas, Madrid | 1992 - 1997

COCINERO
Restaurante "El Aguila’, Madrid

COCINERO JEFE DE PARTIDA

Restaurantes "Vallehermoso', "La
Bodeguilla®, "Tapas Bar®, Madrid.

EDUCACION

ASOCIACION DE COCINEROS Y
REPOSTEROS DE MADRID

Curso de Alimentacion y Bebidas | 1991

ASOCIACION EMPRESARIAL "LA VINA"
Curso de Maridaje | 1992

ASOCIACION DE COCINEROS Y
REPOSTEROS DE MADRID

DCurso de cocina profesional | 1991 - 1993

ASOCIACION EMPRESARIAL "LA VINA"
Curso de responsable de sala | 1994

IQPIB
Director de restauracion | 05/2017

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Espanol, Catalan
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PERFIL PERSONAL

Actualmente consultor senior en EISISOFT, soy un profesional con una dilatada experiencia en el
departamento de mantenimiento tanto a nivel de hotel, como gestionando varios activos desde
una perspectiva corporativa. El mantenimiento es el gran desconocido en los hoteles. Pero si
desglosamos bien los contenidos, lograremos concienciar sobre la importancia que tenemos

dentro del sector.

EXPERT@S

3. TECHNICAL SERVICES Y 11. SOSTENIBILIDAD

EXPERIENCIA LABORAL

SENIOR MANAGEMENT CONSULTANT
EISI SOFT | may. 2009 - presente

UK MAINTENANCE AREA MANAGER

Melia Hotels International | ago. 2018 -
presente

MAINTENANCE AREA MANAGER EMEA
REGION

Melia Hotels International | ene. 2016 - ago. 2018

MAINTENANCE COORDINATOR
Melia Hotels International | jun. 2014 - ene. 2016

MAINTENANCE TECHNICIAN

Melia Hotels International | nov. 2013 - jun. 2014
Nautica Formentera | jun 2012 - sept. 2012

MECANICO NAVAL
Isla Azul Centro Nautico | may. 2012 - oct. 2013

PROFESOR ADJUNTO

Real Instituto Educacion Secundaria Jovellanos |
ene. 2012 - jun. 2012

ALUMNO DE MAQUINAS
Acciona Transmediterranea | feb. 2010 - jun. 2010

INFORMATICA Y ADMINISTRACION

Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion Gijon | meses de Mayo a Septiembre
de los anos 2007,2008 y 2009

EDUCACION

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA
Grado, Ingenieria Marina | 2012 - 2013

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Master, Formacion al Profesorado | 2011 -
2012

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Diplomatura, Maquinas Navales | 2006 -
2010

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Espanol.

« Aptitudes interpersonales: Trabajo
en equipo, atencion al cliente,
Negociacion.

« Conocimientos del sector: Gestion
de proyectos, Investigacion,
Maritimo, Estrategia empresarial,
Energia renovable, Transporte
maritimo internacional, Eficiencia

energética, Operaciones maritimas,

ISM

4. ANIMACION

PERFIL PERSONAL

Mas de 25 anos de experiencia en el mundo de la animacion hotelera. Objetivos
renovar y seguir desarrollando conceptos de animacion, leisure & ocio.

6. Expert@s

EXPERIENCIA LABORAL

FORMADORA EN EL MASTER DE GESTION Y
DIRECCION HOTELERA ICE

Universidad politecnica de madrid | nov. 2015 -
presente

CONSULTORA/ASESORA LEISURE &
EVENTS

Luabay hotels | dic. 2011 - presente

ASESORA DE ANIMACION
Luabay hotels | 2012 - 2014

CO FUNDER & PRESIDENTA
Un Lazo en Movimiento | jun. 2010 - presente

ASESORA DE ANIMACION
Ferrer Hotels, Mallorca | ene. 2016 - nov. 2018

ASESORA DEPARTAMENTO ANIMACION
BELIVE HOTELS

Globalia | feb. 2013 - abr. 2015

DIRECTORA STARFRIENDS MALLORCA
Iberostar Group | ene. 2001 - oct. 2011

EDUCACION
CIOS OVERVEEN

Licentiate degree, Deportes y Baile | 1983 -
1086

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Espanol, Aleman,
Francés, Italiano.

» Aptitudes interpersonales:
Liderazgo, entrevistas.

* Conocimientos del sector:
Satisfaccion del cliente, Recursos
humanos, Forecasting, Deportes,
Debida diligencia.

» Otras Aptitudes: Debida Diligencia
Operativa, Industria del Ocio
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PERFIL PERSONAL

5. SPA & WELLNESS

EXPERT@S

Un profesional con una dilatada experiencia en posicionamiento comercial de producto para
desarrollo de potencial de negocio global y de cada unidad. Con un sin fin de casos de éxito en
el diseno e implantacion de modelos de negocio Spa en diferentes entornos de mercado y para

diferentes contextos de producto principal.

EXPERIENCIA LABORAL

CONSULTOR Y ASESOR. EXPERTO EN
DESARROLLO, IMPLANTACION Y
GESTION DE SERVICIOS SPA &
WELLNESS Y VENTAS INTERNAS EN
HOTELES

Varios hoteles de diferentes paises y
mercados | ene 2009 - presente

DISENO, IMPLANTACION Y GESTION
PRODUCTOS SPA

Aula Hotels AMResorts | 2017 - presente
Pulmantur Cruises-Steiner | 2015 - 2016
Globalia Corporacién | 2012 - 2015

Orizona Corporacion | 2009 - 2012

GESTION PRODUCTOS SPA
Iberojet Cruceros | 2007 - 2008

RESPONSABLE DE MARKETING /7 GERENTE
NEGOCIO INTERNACIONAL

Enraf Nonius-Delft Instruments | sept. 1991 - ene.

2009

EDUCACION

ESEM, UNIVERSIDAD POLITECNICA
MADRID

Diplomado Superior en Marketing y
Gestion Comercial| 1988 - 1991

IE. INSTITUTO DE EMPRESA.
BUSINESS SCHOOL

\. Especializacion Direccion Comercial
irketing | 1992 - 1993

IESE. BUSINESS SCHOOL
Programa PDD | 2002 - 2003

UNIVERSIDAD DE NEBRIJA. BUSINESS
SCHOOL

Revenue Management Avanzado:
Rentabilidad Hotelera, Upselling y
Crosselling | 2015

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Inglés, Espanol.

6. FINANZAS

PERFIL PERSONAL

6. Expert@s

Un profesional en finanzas a nivel internacional, con mas de 25 anos de experiencia en los
sectores de hosteleria y administracion de instalaciones, que ha operado en Europa, Reino
Unido, Ameérica del Norte y Africa para empresas cotizadas y privadas.

EXPERIENCIA LABORAL
GROUP DIRECTOR OF FINANCE
Virgin Limited Edition | oct. 2017 - presente

DIRECTOR OF ASSET MANAGEMENT,
AINA

Edmond de Rothschild | ene. 2017 - sept.
2017

DIRECTOR OF JOINT VENTURE, MHI
Starwood Capita Group | dic. 2015 - ene. 2017

DIRECTOR OF FINANCE

The Savoy, A Fairmont Managed Hotel | may.
2013 - dic. 2015

Prorosan Construcciones | sept. 2000 - abr. 2001
Claridge's | jun. 2012 - may. 2013

CHIEF FINANCIAL OFFICER, UK
Barcelo Hotel Group | jul 2008 - jun. 2012

GROUP FINANCE DIRECTOR
Room Mate Hotels | jul. 2007 - jun. 2008

AREA FINANCE & BUSINESS SUPPORT
MANAGER, SPAIN

linterContinental Hotels Group (IHG) | may. 2001 -
jun. 2007

DIRECTOR OF FINANCE, EUROLIMP
Ferrovial | jul. 1996 - sept. 2000

CHIEF ACCOUNTANT
Hoyos Elizalde & Asociados | sept. 1994 - jul. 1096

EDUCACION

IE BUSINESS SCHOOL

master's degree, Business Administration
and Management | 1999 - 2000

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
MADRID

Bachelor of Science (BS), Economics &
Accounting |
1990 - 1995

CORNELL UNIVERSITY

Hotel Real Estate & Asset Management,
Hospitality Administration / Management

CORNELL UNIVERSITY

Certification, Financial and Operation
Synergies | 2005 - 2005

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION A DISTANCIA - U.N.E.D.

Bachelor of Laws (LLB) | 1095 - 2000
APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Espanol.

» Aptitudes interpersonales: Liderazgo
de equipo, formacion, negociacion.

» Conocimientos del sector: Planificacion
comercial, finanzas, estrategia
comercial, analisis de ingresos,
alimentos y bebidas, planificacion de
proyectos, gestion hotelera, gestion
hotelera, estrategia, presupuestos,
reestructuracion, gestion del
rendimiento.
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6. Expert@s

EXPERT@S

7A. FRONT DESK 7A. FRONT DESK & 108. ANCILLARIES

Profesional con solida experiencia en el Sector de Viajes y Turismo. Principalmente desde tres
perspectivas: Direccion General Hotelera y Posiciones Corporativas en las Sedes de la cadena
hotelera; Administracion publica a nivel supranacional (Bruselas, Bélgica) y regional (Islas
Baleares) ; y como autéonomo en: Docencia universitaria, desarrollo empresarial, gestion hotelera
y consultoria turistica

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACION

PERFIL PERSONAL

Mi trayectoria profesional ha sido en el mundo hotelero donde tuve la
oportunidad de trabajar 7 anos en Punta Cana, Cuba y Riviera Maya. Hace siete
anos decidi dedicarme a lo que realmente me motiva, pasar mis conocimientos

COORDINADOR DE CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

Paradores Turismo | feb. 2019 - presente
SECRETARIO

Skal International Official, Madrid | may. 2019 -
presente

DIRECTOR AREA ACADEMICA DE TURISMO

HAC Business School and University, NY | 2017 -
2019

DIRECTOR ACADEMICO Y PROFESOR DE
MASTER (REVENUE MANAGEMENT)

UNIR, Rioja | may. 2014 - oct. 2016 y may. 2014 -
presente

COORDINADOR ACADEMICO

CESAE Business & Tourism School | 2012 - 2013
ONLINE REPUTATION Y GUEST EXPERIENCE
MANAGEMENT

MeWeAre Hotels & More | may. 2016 - feb 2019

FRONT DESK / ROOMS DIVISION
Iberostar | jun. 2014 - abr. 2016

DIRECTOR DE FOOD & BEVERAGE

Sports Hotels Resorts & Spa, Andorra | nov. 2013 -
may. 2014

PROFESOR Y TUTOR DE MASTERS Y CURSOS
DE EDUCACION SUPERIOR

Direccion Hotelera y Administracion y Gestion
Turistica | 2008 - 2013

COORDINADOR CORPORATIVO DE CALIDAD
PERCIBIDA

Paradores de Turismo | oct. 2004 - jun. 2008
JEFE DE GABINETE DEL CONSEJERO DE

TURISMO

Gobierno de Las Islas Baleares | ene. 2002 - ago.
2004

ASESOR DE TRANSPORTES Y TURISMO
Gobierno de Las Islas Baleares | ene. 2000 - dic.
2001

IE BUSINESS SCHOOL

executive Master en Tourism
Management, MBA | 2006 - 2007

UNIVERSITY OF WEST OF ENGLAND

Bachelor of Arts in Business with Tourism|
1995 - 1996

UNIVERSIDAD DE LAS ISLAS
BALEARES

Técnico de Empresas y Actividades
Turisticas | 1989 - 1993

APTITUDES PROFESIONALES

« |diomas: Inglés, Espanol, Francés y
Aleman.

« Aptitudes interpersonales: Tour
Operadores, Negociacion,
Capacitacion, Gestion

» Conocimientos del sector: Gestion

de hoteles, Gestion de rendimiento,

Analisis de ingresos, Recepcion,
Gestion de eventos, Comercio
electronico, Gestion de viajes,
Viajes de negocios, Viajes de
placer, Estrategia empresarial,
Alimentos y bebidas, Pre-apertura,
Gestion de proyectos, Division de
habitaciones, Satisfaccion de los
huéspedes

a los demas y por eso hoy en dia me dedico a la formacion.

EXPERIENCIA LABORAL

DIRECTORA ASOCIADA EN TRAINING &
ANCILLARIES

Lemonade Hospitality Partners | jul. 2020 -
presente

DIRECTORA ASOCIADA EN TRAINING &
ANCILLARIES

the hotel factory | nov. 2019 - jul. 2020

FORMADORA - ANALISTA CONDUCTUAL

WorldCoaching | may. 2013 - jul. 2020
DIRECTORA

Iberostar Suites Hotel Jardin del Sol | abr. 2006 -

abr. 2012

JEFA DE RECEPCION Y
SUBDIRECTORA

Iberostar Bavaro | mar. 1999 - mar. 2006

ROOM DIVISION MANAGER

Iberostar Daiquiri, Cuba | mar. 1999 - mar.
2006

SUBDIRECTORA

Iberostar Paraiso Lindo & Maya, México | mar.

1099 - mar. 2006

SEGUNDO JEFE DE RECEPCION

Blau Hotels and Resorts | feb. 1997 - oct.
1998

RECEPCIONISTA
Iberostar Club Cala Barca | jun. 1990 - oct.

EDUCACION

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

TEAT, Tecnico en empresa y actividades
turisticas | 2008 - 2010

KEY COACHING

Coach preofesional y Top Trainer | 2012 -
2013

EAE BUSINESS SCHOOL

Master en direccion de Recursos Humanos
| 2011 - 2013

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Espanol.

» Aptitudes interpersonales:
Negociacion.

» Conocimientos del sector: Gestion
y direccion hotelera, Alimentacion
y bebidas, Hoteles, Turismo,
Gerencia de hoteles,
Preinauguracion, Gestion hotelera,
Alimentos y bebidas, Recursos
humanos, Analisis de ingresos,
Gestion de la hospitalidad, Gestion
de rendimiento .
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PERFIL PERSONAL

1B. GUEST EXPERIENCE

FXPERT@S

Profesional con sélida experiencia en el Sector Hotelero. Actualmente como directora de Guest
Experience en Roxa Hospitality, donde me encargo de mejorar la experiencia y satisfaccion de

los clientes.

EXPERIENCIA LABORAL

DIRECTOR DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE
Roxa Hospitality | mar. 2019 - presente

ENTERTAINMENT MANAGER

Blau Hotels and Resorts | mar. 2018 - presente
Hotel Club Cala Romani | jun. 2012 - oct. 2017

ACTRIZ

Uigic Pedro Jaén R. | 2015 - 2017
Mediaset Espana | nov. 2010
Marketingvivo SL. | sept. 2010 - oct. 2010

LOCUTOR DE DOBLAJE
Unicef | 2009

ACTRIZ

Mediaset Espana | abr. 2010
Mediaset Espana | oct. 2005 - mar. 2006

EDUCACION

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
MADRID

Grado en Bellas Artes, Artes plasticas,
general | 2008 - 2013
DIE ETAGE BERLIN

Teatro fisico y danza | 2017 - 2018

CENTRAL DE CINE DE MADRID
Interpretacion ante la camara | 2013 - 2014

ACCADEMIA DI BELLE ARTI DI
VENEZIA

Trienale, Escenografia | 2011 - 2012

ESCUELA JUAN CARLOS CORAZZA

Arte dramatico, Interpretacion escénica |
2008 - 2012

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Aleman, Espanol, Franceés,
Inglés, Italiano..

* Aptitudes interpersonales:
Liderazgo de equipos.

» Conocimientos del sector: Artes
esceénicas, Direccion escénica,
Bellas Artes.

1B. GUEST EXPERIENCE

PERFIL PERSONAL

6. Expert@s

Profesional con dilatada experiencia en el Sector Hotelero liderando el desarrollo de las marcas
de la compania y definiendo la experiencia del cliente, con el objetivo de mejorar la experiencia,

la satisfaccion y aumentar la fidelizacion.

EXPERIENCIA LABORAL

CHIEF BRAND OFFICER
Roxa Hospitality, Palma | ago. 2019 - jun. 2020

GLOBAL MULTIBRAND EXPERIENCE
SPECIALIST

Melia Hotels International | jul 2017 - nov. 2018

CORPORATE BRANDS & MULTIBRAND PROJECTS
MANAJER

Melia Hotels International | ago. 2017 - oct. 2018

AREA CUSTOMER EXPERIENCE DIRECTOR
Melia Hotels International | ene. 2015 - jul. 2017

AREA GUEST EXPERIENCE MANAGER
Melia Hotels International | ene. 2013 - dic. 2014

AREA ACTIVITIES MANAGER
Melia Hotels International | ene. 2009 - dic. 2012

ENTERTAINMENT MANAGER
Melia Hotels International | ene. 2001 - dic. 2009

ENTERTAINER
Melia Hotels International | abr. 1999 - dic. 2000

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Inglés Finlandés Aleman,
Italiano, Espanol, Sueco.

» Aptitudes interpersonales:
Atencion al cliente, Gestion,
Trabajo en equipo, Habilidades
organizativas.

» Conocimientos del sector: Hoteles,
reservas de hoteles, redes
sociales, experiencia del cliente,
gestion hotelera.
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6. Expert@s

EXPERT@S

10A. REVENUE

PERFIL PERSONAL

Creci aprendiendo a través de la experiencia como estudios académicos, docente académico y principalmente a traveé:
PERF“. PERSONAL de mis diferentes puestos en diferentes empresas internacionales, con diferentes puestos, que me han dado una vision
global de los negocios. Desde operaciones basicas en crecimiento hasta posiciones estratégicas en oficinas

Amante de la digitalizacion y especializado en la gestion operativa, desde mis inicios laborales corporativas.
he intentado basar mi profesionalidad en los siguientes tres pilares: ser una persona dinamica, EXPERIENCIA LABORAL EDUCACION
seria y responsable. Con una mente muy inquieta, siempre busco la innovaciéon y la manera de

8. TRANSFORMACIGN DIGITAL

romper con el statu quo. ;Mi sueno? Hacer algo importante para mejorar el mundo actual.

EXPERIENCIA LABORAL

CHIEF OPERATIONS OFFICER
EISI SOFT | ene. 2017 - presente
SENIOR CONSULTANT

EISI SOFT | ene. 2017 - dic. 2019

RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO
Avoris | ene. 2014 - mar. 2019

DIRECTOR TECNICO Y DE DESARROLLO

Seti | Soluciones profesionales | oct. 2011 - feb.
2017

RESPONSABLE DELEGACION BALEARES
Sintemac | may. 2010 - oct. 2011

ADJUNTO DE DIRECCION GENERAL DE
MANTENIMIENTO

Barcelo Hotels & Resorts | dic. 2008 - may. 2010

EDUCACION

UNIVERSITAT POLITECNICA DE
CATALUNYA

Ingenieria técnica industrial especializada
en electricidad, Automatizacion y
doméotica | 2005 - 2008

SAN JOSE
Bachillerato, cientifico | 1990 - 2004

APTITUDES PROFESIONALES

« |diomas: Inglés, Espanol.

« Aptitudes interpersonales:
Negociacion, Trabajo en equipo,
Servicio de atencion al cliente,
Liderazgo de equipos.

» Conocimientos del sector: Gestion
y direccion hotelera, Hoteles,
Turismo, Alimentacion y bebidas,
Estrategia empresarial, Analisis de
ingresos, Gestion de proyectos,
Revenue Analysis, Gestion de
eventos, Planificacion estratégica,

Gestion de relaciones con clientes.

CEO & DIRECTOR OF BUSINESS DEVELOPEMENT
OH Dynamic Solutions, Cataluna | oct. 2019 - presente
PROFIT ROOM

Profitroom | sep. 2020 - presente
FREELANCE BUSINESS DEVELOPMENT

Hotelinking | abr. 2020 - presente
CUSTOMER PROCESS OPTIMIZATION
Airbnb | oct. 2019 - presente

GLOBAL REVENUE MANAGER
Gran Hotel Son Net, Irelanda | jul. 2017 - oct. 2019

DIRECTOR OF BUSINESS DEVELOPMENT
Marriott International, Londres | ener. 2017 - dic. 2018

COMMERCIAL BUSINESS ANALYST & FRONT OFFICE MANAGER
TUI | mar. 2015 - dic. 2016

DIRECTOR OF REVENUE MANAGEMENT & CRM

Melia Hotels International, Mallorca y Madrid | ene. 2011 - ene.
2016
AREA REVEN UE MANAGER

Melia Hotels International. Tenerife y Cavo Verde | sep. 2014 -
marz. 2015

SENIOR HOSPITALITY REVENUE MANAGEMENT
Beezhotels | jul. 2009 - ago. 2014

PROFESOR REVENUE MANAGEMENT & DISTRIBUTION
Universidad de las Islas Baleares | nov. 2006 - nov. 2013

BACK OFFICE MANAGER - ONLINE SALES EUROPE
Iberostar Hotels & Resorts | oct. 2008 - jul. 2009

AREA REVENUE MANAGER
Melia Resorts, Espanal dic. 2007 - oct. 2008

AREA REVENUE MANAGER
Sol Melia, norte de Espana y Portugal | may. 2005 - nov. 2007

SUBDIRECTOR
Barcelo Hotels & Resorts| sept. 2004 - may. 2005

RECEPTION MANAGER
Melia Hotels. Tryp Sondinka | oct. 2003 - sept. 2004

RECEPTION MANAGER

Melia Hotels, Sol Ibiza | abr. 2003 - oct. 2003
FRONT OFFICE

Melia Hotels, Madrid | may. 2002 - mar. 2003

SECOND RECEPTION MANAGER
Insotel Club Cala Mandia | mar. 1999 - may. 2002

NEW YORK UNIVERSITY
Master in Tourism Management| 2015 - 2017

MOMA - MUSUEM OF MODEN ART
Modern Art & Ideas, Diseno y artes aplicadas | 2019

EADA BUSINESS SCHOOL
PDG, Master en General Management| 2006- 2007

UNIVERSITY OF DEUSTO

Postgrado. Expert in International Tourism
Management| 2004- 2005

UNIVESIDAD DE LAS ISLAS BALEARES
Specialist, Hotel Management

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Espanol, Aleman,
Catalan, Frances

» Aptitudes interpersonales:
Management, Team Bulding,
Liderazgo y Liderazgo de equipos

 Conocimientos del sector: REvenue
management, IT Strategy
Management, Channerl
Management, Business
Intelligence, Forecasting & Data
Mining, Marketing digital,
Estrategias de Venta On & Off, SEO,
SEM, PPC, Content Optimization,
Web Developement, Socila Media
Marketing 2.0
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PERFIL PERSONAL

EXPERT@S

e
d -

{0C. MARKETING

Director de marketing global experimentado con un historial demostrado de trabajo en la
industria del transporte / camiones / ferrocarril. Experto en optimizacion de motores de
busqueda (SEOQ), negociacion, gestion de marketing, planificacion empresarial y comercio
electrénico. Fuerte profesional del marketing con un Seminario Internacional de Negocios
Digitales en RCC-Harvard (Boston) enfocado en tendencias e innovacion de negocios digitales

de ISDI.

EXPERIENCIA LABORAL

GLOBAL MARKETING DIRECTOR (EMEA 7/

AME/ CUBA)

Iberostar Hotels & Resorts | dic. 2008 - dic. 2019

SUBDIRECTOR DE MARKETING
Barcelo Viajes | feb. 2005 - dic. 2008

MARKETING MANAGER

WYETH CONSUMER HEALTHCARE | feb. 2000 -

jul. 2005

PRODUCT MANAGER
Spanair | 1997 - 1999

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Inglés, Espanol.
» Aptitudes interpersonales:
Negociacion, Direccion

* Conocimientos del sector: Hoteles,

Turismo Comercio electronico,
Estrategia de mercadotecnia,
Marketing en internet, Redes
sociales, Estrategia empresarial,
Gestion de productos,
investigacion de mercado, SEM,

SEO, Administracion de marketing.

EDUCACION

ISDI

International Digital Seminar at RCC-
HArvard (Boston), Digital business trends &
innovation | 2016 - 2016

IESE BUSIESS SCHOOL - UNIVERSITY
OF NAVARRA

Programa enfocado a la direccion
estratégica de la organizacion al cliente |
2016

ISDI

DIBEX - Digital Business Executive
Program | 2015 - 2016

IE BUSINESS SCHOOL
Master of Business Administration (MBA) |
1996 - 1997

UNIVERSIDAD DE NAVARRA
Graduate, Economics | 1991 - 1996

12. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

PERFIL PERSONAL

Formadora experta en competencias profesionales enfocadas a la Direccion y
Gestion de Equipos, facilitando herramientas practicas y utiles para el dia a dia.
He realizado mas de 2.200 sesiones de Coaching ejecutivo y Mentoring en los
ultimos 10 anos y he entrenado a mas de 2.000 profesionales.

EXPERIENCIA LABORAL

SOCIA DIRECTORA

Torres&Vallejo Executive Search | 2016 -
presente

COACH & TRAINER FUNDADORA/DIRECTORA

Coachingpro | Sep. 2009 - presente

CONSULTORA DE RRHH
Consultingpro | 2016 - presente

PONENTE EN POSTGRADO COACHING
CERTIFICADO POR ASESCO

ETB | oct. 2010 - ene. 2011

PONENTE MASTER DE RECURSOS
HUMANOS

Escuela Superior Balear | abr. 2010 - jul.
2010

RESPONSABLE DE FORMACION Y
DESARROLLO

Barceld Hotels & Resorts | mar. 2009 - mar.
2010

RESPONSABLE DE SELECCION
Hotusa | 2005 - 2006

TECNICA RRHH
Habitat Hotels | 2004 - 2005

RESPONSABLE DE CONTRATACION.
TECNICA DE RRHH

Pronovias | may. 2002 - dic. 2004

EDUCACION

IESEC HUMAN

Coach CPC, Coaching ejecutivo y personal
| 2008 - 2010

UNIVERSITAT OBERTA DE
CATALUNYA

Licenciatura, Ciencias del Trabajo | 2007 -
2010

UNIVERSITAT AUTONOMA DE
BARCELONA

Diplomada, RRLL | 1995 - 1998

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Inglés, Espanol.

» Aptitudes interpersonales:
Negociacion, Formacion y
desarrollo, Coaching personal,
Liderazgo de equipo, inteligencia
emocional.

« Conocimientos del sector:
Recursos humanos, Redes sociales,
Planificacion estratégica, Turismo.

6. Expert@s
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PLAN DE
ESTUDIOS



Basico

Housekeeping

. Gestion operativa

F&B

. Oferta gastrondmica

Estrategia de buffet

Cocina Vegetariana
Technical Services
Animacion
Front Desk & Guest Experience
Revenue & Ancillaries
Sostenibilidad

PLAN DE ESTUDIOS

Intermedio

Housekeeping

F&B
. Oferta gastrondmica
Estrategia de buffet

Cocina al vacio

Cocina Vegetariana

Diseno y escandallo de la carta
coctelera

Technical Services

Animacion

Front Desk & Guest Experience
Revenue, Ancillaries & Marketing
Sostenibilidad

7. Plan de estudios

Avanzado

Housekeeping
F&B

Technical Services
Animacion

Spa & Wellness

Front Desk & Guest
Experience

Finanzas

Transformacion
Digital

Health & Safety

Revenue, Ancillaries
& Marketing

Sostenibilidad

Liderazgo y gestion
de personas
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|1 A

1. Gestion operativa Housekeeping y
experiencia huésped

1.1 Housekeeping Manager y experiencia huésped

- Entrevista Sandra Martinez, ASEGO

1.2 Comunicacion interdepartamental - Entrevista
Eduardo Navarro

1.3 SOP's Housekeeping y Seguridad sanitaria

2: Gestion RR.HH. y Control Lavanderia

2.1 Estructura plantilla personal - caso practico
2.2 In-house vs Outsourcing Team - Entrevistas
Esperanza Llin y Sandra Martinez

2.3 Control y Coste Lavanderia. Productos de L+D

A

1. Compras, gestion y aprovisionamiento

1.1 Gestion de compras y objetivos

1.2 ldentificar necesidades. Gestion de pedidos
1.3 Sistemas y procesos de recepcion de
género

2. Gestion de stock e inventario

2.1 Diferentes tipos de stock y coste de
posesion

2.2 Control y valoracion de inventarios

2.3 Aplicacion de programas de gestion

2.4 Usos de la tecnologia en el mundo de F&B -
Entrevista Rafel Tugues

3. Oferta gastronomica B |

3.1 Como se diferencian los hoteles a traves de
su oferta gastronomica

3.2 La importancia del marketing en la oferta
gastrondmica

3.3 Oferta gastronomica post COVID19

7. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

4. Estrategia de buffet
4.1 El buffet del siglo XXI
4.2 Buffet de desayuno
4.3 Show cooking como gran aliado
4.4 El buffet post COVID
4.5 El mundo de la cocina en el departamento de F&B -
Entrevista Miguel Millera
4.6 Organizacion de eventos - Entrevista Alberto Martin de
Oliva

5. Cocina al vacio |
5.1 Qué es la cocina al vacio. Punto de partida para una cocina
de produccion
5.2 Elementos necesarios para la coccion al vacio
5.3 Temperaturas de seguridad y abatimiento

6. Cocina vegetariana B |
6.1 Qué es la cocina vegetariana. Tipos de vegetarianismo
6.2 CoOmo hacer de la dieta vegetariana una dieta saludable
6.3 Oferta vegetariana dentro del buffet

7. Diseno y escandallo de la carta coctelera | |
7.1 Diseno de la carta

7.2. Escandallo .
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7. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

B 1 A

1. Mantenimiento Operacional 2 Oferta de animacion

1.1 Mantenimiento correctivo y preventivo 2.1 La mascota y Entrevista a Juan Miguel Mateos

1.2 Comunicacion interdepartamental - Entrevista Sandra Martinez 2.2 Tematicos y eventos

1.3 Gestion de las cargas de trabajo y planificacion - caso 2.3 Artistas y espectaculos - Entrevista Jaime Gordiola

practico Pildora extra - Covid y Animacion
2. Compliance en el Hotel

2.1 Conceptos normativos basicos y responsabilidades

2.2 Objetivos y obligaciones de la normativa

2.3 Normativa de instalaciones e higiénico-sanitaria
1. El producto Spa & wellness dentro del producto hotelero

1.1 Elementos tangibles producto Spa
1.2 Elementos intangibles producto Spa
1.3 Caso de éxito - Entrevista Roberto Garcia
B | A 2. Gestion de unidad de negocio Spa & wellness
2.1 Las personas y los productos adecuados para el Spa
2.2 \lender Spa & Wellness
2.3 Gestion Spa integrado en Hotel

1. Gestion del departamento de animacion
1.1 The Team

1.2 La captacion, formacion y el responsable de animacion

, 2.4 Diferentes instalaciones de spa y tendencias - Entrevista
1.3 Programas, actividades y la minidisco bay

Manuel Alfonso Rosas, Hidroingenia

10 65



A

1. Introduccion a la Contabilidad
1.1 ;Qué es la contabilidad?
1.2 Los Estados Financieros

1.3 Caso Practico: “Hoteles Schoolers SL”

2. Informes financieros para hoteles
2.1 Informes de ingresos y reservas
2.2 Informe de previsiones
2.3 Informe de gestion
3. Analisis de Ratios y Decisiones de
Inversion
3.1 Analisis de Ratios
3.2 Decisiones de inversion
3.3 Analisis de Sensibilidad y Umbral de
Rentabilidad
4. Presupuestos Operativos y de Inversion
4.1 Presupuesto Operativo
4.2 Presupuesto de Inversion
4.3 Tecnicas de presentacion

4.4 Binomio entre la banca vy la hoteleria -

Entrevista Rafael Ferragut

4.5 El papel de los bancos en la hosteleria -

Entrevista Helena Murano

7. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

1. La recepcion, el corazon del hotel
1.1 Claves de la calidad en el servicio de Front
Desk
1.2 Comunicacion intra e interdepartamental
1.3 Humanos vs. Robots

2. El departamento de front desk en la actualidad
2.1 El papel del concierge - Entrevista Borja
Martin
2.2 KPI’'s Front desk
2.3 Interculturalidad

1. La experiencia del cliente
1.1 Concepto Customer Experience y la base para una
experiencia emocional
1.2 Las tendencias que redefinen la experiencia del
cliente
1.3 La figura del Customer Experience y la
Importancia de los empleados

A

2. Reputacion online

2.1 Como cuidar la reputacion online y responder
resenas

2.2 Redes sociales, clave para conectar con los
clientes

2.3 Métricas de reputacion online y el Community
Manager

1. Claves de una estrategia digital
1.1 La digitalizacion
1.2 La estrategia digital: Analisis y busquedas de
soluciones
1.3 La implantacion y formacion, clave del éxito
1.4 Caso practico y entrevista
2. Areas principales de la transformacion digital
2.1 Gestion de negocio - Oracle, SIHOT & Timon Hotel
2.2 Operaciones y normativa
2.3 Experiencia del huésped
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7. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

A
1. Gestion Sistema Autocontrol APPCC . = ,I _ : I_ .
.. 1. Introduccion y conceptos basicos 1. Fundamentos del marketing
1.1 Conceptos basicos ] B |
. 1.1 Historia y ¢ Que es el revenue management? 1.1 Introduccion al marketing
1.2 Instalaciones, proveedores, L+D y | |
L 1.2 Mediciones e interpretaciones de datos 1.2 Brand Management
DDD - caso practico o _ . -
N . -, 2.Tecnicas y estrategias del Revenue Management 1.3 Marketing digital
1.3 Plan lll, limpieza y desinfeccion T _ c
. , , 2.1 Tecnicas del Revenue Management 2. Marketing y distribucion
Entrevista a lvan Gonzalez (|) | |
. . . 2.2 Estrategias del Revenue Management 2.1 Trade Marketing
1.4 Manipulacion y formacion T o
. ., , 3. El Revenue Management en la practica 2.2 Comunicacion
1.5 Manipulacion y formacion )
. , , 3.1 Revenue Management en el hotel 2.3 Retos a los que se enfrenta la hosteleria
Entrevista a lvan Gonzalez (ll) -
: : 3.2 El Revenue Manager - con Kevin Sigliano
2. Peligros, Inspecciones y KPl's | | -
. . . 3.3 El rev. manag. en una gran empresa hotelera |. Sandra Kieft 2.4 La Importancia de la comunicacion - con
2.1 Peligros en la alimentacion _
W . 3.4 El rev. manag. en una gran empresa hotelera Il. Jaume Vidal Tommy Ferragut
2.2 Auditoria e inspecciones
B ! A

2.3 KPI's y deteccidn de puntos dolor i
1. La clave del exito en las ventas

1.1 Repasando conceptos y autoconocimiento
1.2 Comunicacion, cliente y producto
1.3 Conoce a tu cliente y producto
2. Herramientas que ayudan a la venta
2.1 Momento y canal adecuado
2.2 Estrategias de venta - Entrevista Pere Estela
2.3 Técnicas de venta - Entrevista Pedro Diez
2.4 Formula del éxito en las ventas - Entrevista Mireia Faugier 10 67



PLAN DE ESTUDIOS

B 1 A

1. Sostenibilidad Medioambiental
1.1 ;Qué es la sostenibilidad?
1.2 Concepto de emisiones, energia y recursos
hidricos
1.3 Indicadores relevantes

2. Responsabilidad Social
2.1 Introduccion a economia circular y RSC
2.2 Economia circular - Entrevista a Jaume Ordinas
2.3 Responsabilidad social corporativa - Entrevista
a Lola Trian

A

1. Liderazgo Situacional
1.1 ;Qué tipo de liderazgo asumir?
1.2 Nuevo puesto, nuevo hotel
1.3 Selecciona a los mejores profesionales para tu hotel
2. La Comunicacion en la gestion de equipos
2.1 Tipologias de comportamiento profesional
2.2 Comunicacion Asertiva con tu equipo
2.3 Feedback, la clave para el desarrollo de tus colaboradores
3. Herramientas para el Lider
3.1 Gestion del Estrés
3.2 Como motivar a tu equipo
3.3 Gestion de Relaciones Toxicas Profesionales
4. Errores a evitar en la gestion
4.1 Errores habituales que no debe cometer un Director de Hotel
4.2 Caso Practico: El caso de Mario Martinez
4.3 Retos y motivaciones de un director de hotel - Entrevista Alfonso
Giron

7. Plan de estudios
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Fecha inicio Fecha fin

18 FEBRERO - 17 MAYO Promocion XV

24 MARZO - 30 JUNIO Promocion XVI
3 MAYO - 30 JUNIO /30 JULIO* Promocion XVII

e Promocion XVII cuenta con dos posibles fechas de finalizacion. Tu eliges:
e Opcion 1: Fecha Fin 30/06/2022 para garantizar las exoneraciones de los trabajadores en ERTE

e Opcion 2: Fecha Fin 30/07/2022 para contar con mas tiempo y conciliar la formacion con el inicio de la temporada
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